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Работа коммунальных служб в холода

Работа коммунальных служб 
в холода 
Опрос «ФОМнибус» 16–17 января. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Этой зимой там, где Вы живёте, были сильные холода или таких холодов не было? (Вопрос 
задавался жителям городов и посёлков городского типа – отвечали 75% респондентов.)

Как коммунальные службы вашего города (посёлка городского типа) справляются с холодами – 
хорошо или плохо? (Вопрос задавался жителям городов и посёлков городского типа – отвечали 
75% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Распределение по типу населенного пункта
данные в % от групп

Борьба с холодами
17 января 2016

(Вопрос задавался жителям городов и посёлков городского типа - отвечали 75% респондентов.)

Как коммунальные службы вашего города (посёлка городского типа) справляются с 
холодами – хорошо или плохо? (Вопрос задавался жителям городов и посёлков городского типа - 

отвечали 75% респондентов.)
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Борьба с холодами
17 января 2016

(Вопрос задавался жителям городов и посёлков городского типа - отвечали 75% респондентов.)
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Борьба с холодами
17 января 2016

(Вопрос задавался жителям городов и посёлков городского типа - отвечали 75% респондентов.)

Как коммунальные службы вашего города (посёлка городского типа) справляются с 
холодами – хорошо или плохо? (Вопрос задавался жителям городов и посёлков городского типа - 

отвечали 75% респондентов.)
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Работа коммунальных служб в холода

В чём проявляется то, что коммунальные службы вашего города (посёлка городского типа) плохо справ-
ляются с холодами? (Открытый вопрос. Задавался тем, кто считает, что коммунальные службы их города 
(посёлка городского типа) плохо справляются с холодами, – отвечали 20% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания

Плохая очистка дорог, улиц 
от снега, гололеда, грязи

«Плохая снегоочистка города и края в целом»; «очистка снега после пурги»; 
«дороги плохо чистят»; «не борются с гололедом»; «сугробы везде, плохо уби-
рают улицы и во дворах домов»; «снег не чистят, везде грязь».

10

Холодные батареи в домах, 
перебои с отоплением

«Плохое отопление домов, детских садов и школ»; «перебои теплоснабжения»; 
«холодно в квартирах, плохо греют батареи»; «приходится обогреваться газом, 
так как батареи плохо топят».

9

Проявления, каждое из которых назвали менее 5% опрошенных

Аварии инженерных сетей

Перебои с водой

Высокие тарифы ЖКХ

Плохая работа коммунальных служб в целом

4

Затрудняюсь ответить, нет ответа <1


