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Жилищные условия

Жилищные условия
Опрос «ФОМнибус» 16—17 июля. 100 населенных пунктов,  
43 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Скажите, чего в Вашей квартире (доме), в которой(-ом) Вы постоянно проживаете, больше – того, 
что Вам нравится, или того, что Вам не нравится?
данные в % от всех опрошенных

Если говорить непосредственно о том жилье, в котором Вы, Ваша семья сейчас 
проживаете, что Вам в нем нравится / не нравится? (Открытый вопрос.)

данные в % от всех опрошенных

Всё устраивает, все нравится 16
«Я без претензий»; «устраивает моя квартира»; «меня 
всё устраивает»; «хорошая квартира»; «всё нравится. 
Хорошая квартира»; «всё. Я люблю свою квартиру». 
Своё, отдельное жилье 13
«Отдельное жилье от родителей»; «отдельное жилье. 
Никого нет рядом»; «это мой личный уголок»; «это 
наше личное»; «своя квартира. Это самое главное». 
Месторасположение 11
«Живу в тихом районе»; «место хорошее, двор зеле-
ный, магазины рядом»; «рядом от метро – пешком»; 
«живу в историческом центре города, всё близко»; 
«центр города, близко река»; «рядом с жильем 
дочки». 
Светлое, уютное, комфортное, благоустро-
енное жилье 9

«Уют в доме»; «хорошая, благоустроенная квартира»; 
«светлая квартира»; «удобная»; «комфортный, уют-
ный»; «квартира с хорошим ремонтом»; «всё удобно, 
новая мебель, евроремонт». 
Частный дом, приусадебный участок 9
«То, что он частный, дом»; «что живем на земле»; 
«живу на земельном участке. Это удобно»; «есть 
приусадебный участок»; «огород у меня хороший». 
Бытовые удобства 8
«Есть все удобства»; «все удобства – газ, вода»; «во-
допровод, газ есть»; «воду не таскать»; «газ провела»; 
«есть лифт». 

не нравится нравится

данные в % от всех опрошенных

Нет бытовых удобств 15
«Дом без удобств»; «газа нет. Еще нет удобств»; «воды 
горячей нет, туалет на улице»; «туалет общий на этаже»; 
«нет туалета в доме. Больше нет никаких недостатков». 
Неблагоустроенное жилье, требуется ремонт 15
«Потолок валится на голову»; «сырость в квартире»; 
«сантехника старая»; «ремонт нужен, мебель не очень»; 
«нужен капитальный ремонт»; «в доме вообще не было 
ремонта никогда». 
Маленькая жилплощадь 9
«Семья большая – квартира маленькая»; «метраж неболь-
шой, места маловато»; «тесно очень»; «всё мизерное – 
малогабаритная квартира»; «хочу еще большей площади». 
Старое, ветхое жилье, развалюха 6
«Дом старый. Нужно новое жилье»; «старое, изношенное»; 
«дом давно определен под снос»; «дом уже развалился». 
Плохая планировка 5
«Коридорная система»; «планировка квартиры»; «ма-
ленькая кухня, проходные комнаты»; «смежные комнаты, 
совмещенный туалет»; «всё. Ванна совмещена с туалетом, 
кухня маленькая»; «нет балкона». 
Плохая работа ЖКХ 5
«ЖКХ плюс ремонт плохой в подъезде»; «не ремонтирует-
ся, грязь, нет дворников»; «грязный подъезд, нет ремонта»; 
«коммунальщики не ухаживают за домом»; «подъезд 
без ремонта. дверь железную не ставят»; «не ремонтиро-
ванный подъезд»; «обслуживание ЖКХ отвратительное, 
поэтому ставлю газовый котел индивидуально»; «не чистят 
мусоропровод»; «пахнет из подвала». 

Опрос  16-17 июня  2011

что  Вам  в  нём  НЕ  нравится ? ( Открытый  вопрос .) что  Вам  в  нём  нравится ? ( Открытый  вопрос .)
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Жилищные условия

данные в % от всех опрошенных данные в % от всех опрошенных

Высокие тарифы за коммунальные услуги 5
«Квартплаты высокая»; «высокие цены на услуги ЖКХ»; 
«дорого газ, свет, вода – все услуги»; «большая квартпла-
та»; «коммунальная оплата уж больно много»; «ком-
мунальные расходы»; «высокие цены на ЖКХ»; «управ-
ляющая компания и как обслуживает»; «фирма которая 
обслуживает жилье». 
Нет собственного, отдельного жилья 5
«Это не собственное жилье»; «съемное жилье»; «общежи-
тие коммунальное»; «совместное проживание с родствен-
никами»; «живу с бабушкой в одной комнате»; «квартира 
ведомственная, а хочу собственное подворье с огромной 
жилплощадью». 
Плохое отопление, холодно 3
«Холодная квартира»; «отопление плохое – холодно 
в квартире»; «зимой бывает холодно»; «нет централизо-
ванного отопления». 
Месторасположение 2
«Город не устраивает»; «район проживания»; «рядом же-
лезная дорога»; «близко дорога от окон дома»; «добирать-
ся до дома с работы плохо»; «находится на окраине села». 
Этаж 2
«Этажность»; «1-й этаж»; «5-й этаж». 
Плохая экологическая обстановка, шумно 2
«Экология плохая»; «дышать нечем – экология здесь 
плохая»; «само место – воздух тяжелый»; «шум с улицы»; 
«шумно – дорога рядом»; «напротив авторемонт – ма-
стерская. Стала шумная улица, на крыльце задыхаемся 
от бензина». 
Плохой подъезд к дому 2
«В непогоду здесь очень грязно – не пролезешь к дому»; 
«проезд только летом к дому – по грунтовой дороге, в 
остальное время грязь»; «дороги около дома нет»; «нет 
асфальтированной дороги». 
Плохие соседи 2
«Соседи мешают»; «пьяные соседи»; «соседи. Бабка 
сверху»; «соседи мусорят»; «цыгане рядом – очень гром-
кие». 
Плохая звукоизоляция 1
«Звукоизоляция»; «слышимость высокая»; «стены тонкие, 
слышимость хорошая»; «слышимость соседей – плохая 
изоляция»; «нельзя громко включать телевизор – соседи 
по батарее стучат». 
Не нравится материал, из которого сделан дом 1
«Из чего изготовлен дом»; «из железобетона»; «дом старо-
го типа – панельный»; «панельный дом»; «деревянный 
дом». 
Не нравится двор 1
«Плохой двор»; «неблагоустроенный двор»; «двор нужно 
привести в порядок». 
Всё не нравится 2
«Плачевные жилищные условия»; «почти всё уже»; «усло-
вий для жизни нет»; «уже всё». 
Другое 2
«Плохо построен дом»; «не отдельная квартира, старый 
дом»; «дом некрасивый»; «окна все на одну сторону»; 
«многоквартирный дом, а хотелось бы отдельный дом»; 
«тараканы»; «комары». 
Всё нравится 32
«Всё нормально, нет претензий»; «устраивает всё»; «нет 
недостатков, всё нравится»; «сам построил – всё нравится». 
Затрудняюсь ответить, нет ответа 2

Площадь, метраж 8
«Большой хороший дом»; «жилплощадь большая»; 
«территория и объем квартиры»; «хорошая большая 
комната». 
Теплое помещение 4
«То, что тепло»; «теплая»; «зимой отопление нор-
мальное»; «теплая комната». 
Планировка 4
«Планировка удобная»; «хорошая планировка, все 
комнаты раздельные»; «комнаты изолированные»; 
«кухня». 
Чистый воздух, природа 3
«Природа, свежий воздух»; «воздух чистый». 
Этаж 2
«Этаж хороший»; «1-й этаж»; «10-й этаж, и нет шума 
сверху». 
Всё сделано своими руками 2
«Всё нравится, всё сделано своими руками  
и с любовью»; «нравится, что сам построил свой 
дом»; «то, что всё сделали своими руками»; «свой ре-
монт, своими руками всё сделано»; «всё мы строили 
сами, нравится сам дом, благоустроили приусадебный 
участок». 
Хорошие соседи 2
«Соседи у нас хорошие»; «соседи спокойные»; «со-
седи не мешают, пьяницы не ходят». 
Новый дом, материал, из которого он 
сделан 2

«Дом достаточно новый»; «крепкий»; «брусовой»; 
«в деревянном доме хорошо»; «кирпичный дом». 
Родной дом 1
«Всё нравится – всё свое, родное»; «родовое жилье»; 
«всё нравится – я здесь давно живу»; «живем давно, 
квартира наша, пропитана духом нашей семьи»; «ро-
дились в этом доме»; «всё нравится. В нем выросли 
дети и внуки». 
Есть крыша над головой 1
«Что оно есть у нас»; «есть где жить»; «угол есть хоть 
какой-то»; «живем где-то – и то хорошо»; «крыша 
над головой есть. Это хорошо». 
Услуги ЖКХ 1
«Стандартный набор услуг»; «обслуживание хоро-
шее»; «мусор вывозят вовремя». 
Другое 2
«Не многоэтажный»; «независим от ЖКХ»; «все 
вместе живем»; «русская печь»; «я ее сам заработал. 
Всё устраивает». 
Всё не нравится 8
«Не нравится. Хотелось бы жить в лучших условиях»; 
«ничего нет хорошего в моем жилье»; «нет удобств»; 
«практически ничего». 
Затрудняюсь ответить, нет ответа 17


