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Повышение тарифов на услуги ЖКХ

Повышение тарифов на услуги ЖКХ
Опрос «ФОМнибус» 28–29 июля. 100 населенных пунктов,  
43 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Как Вы оцениваете качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живёте? Это качество 
хорошее или плохое?

Вы считаете сумму, которую платите за жилищно-коммунальные услуги, слишком большой или 
терпимой, приемлемой?

С первого июля тарифы на жилищно-коммунальные услуги были повышены. Вы знаете, что-то 
слышали или слышите сейчас об этом впервые?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Повышение тарифов на услуги ЖКХ
Опрос  28-29 июля  2012

Как Вы оцениваете качество жилищно-коммунальных услуг там,  где Вы живёте? Это качество 
хорошее или плохое?

Вы считаете сумму, которую платите  за жилищно-коммунальные услуги, слишком большой  
или терпимой, приемлемой?

С первого июля тарифы на жилищно-коммунальные услуги  были повышены. Вы знаете, что-то 
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Как Вы считаете, почему были повышены тарифы на услуги ЖКХ? (Открытый вопрос.)
данные в % от всех опрошенных

Коррупция, воровство,  
жажда наживы

«В связи с коррупцией»; «воровать больше стали»; «воруют, гады»; «денег 
мало своровали, хотят взять еще»; «жадность»; «какой-то группе людей 
надо поехать на Канары»; «карманы надо набивать»; «кому-то жить хочется 
лучше».

18

Инфляция, общий рост цен «А почему продукты дорожают? Все дорожает»; «большая инфляция»; «в свя-
зи с тем, что все кругом подорожало»; «все дорожает, поэтому и цены на услу-
ги ЖКХ поднимают»; «все дорожает просто»; «из-за инфляции повышают 
тарифы»; «из-за роста цен на газ, нефть и т. д.»; «повысилось все».

12

Это антинародная политика «Все делается специально, делается естественный отбор»; «геноцид народа»; 
«да шкуродеры, что тут скажешь? С паршивой овцы – хоть шерсти клок»; 
«загнать нас в нищету хотят»; «людей ободрать побольше»; «смерти нашей 
хотят»; «соки выжимают из народа»; «трудности людям создают».

5

Это способ пополнения  
бюджета

«Видимо, в казне не хватает денег»; «денег не хватает, наверное, в бюджете»; 
«из-за Олимпийских игр»; «наводнение, пожары требуют денежных вложе-
ний»; «Путин дал Европе 10 миллиардов – надо же эти деньги возвращать».

4

Это делается каждый год, 
периодически

«Их повышают каждый год»; «не было с 1 января повышений»; «два раза в год 
повышают»; «всегда повышают»; «по инерции»; «по привычке». 3

Просто так, без причин «Взяты цены с воздуха»; «захотелось им так»; «необоснованно»; «просто повы-
сили, они частники»; «так хочется». 3

Это решение властей разного 
уровня, делается с их согласия

«Все делает местная власть – незаконно поднимает цены»; «государство дает 
шанс местным чиновникам улучшить свою жизнь»; «государство решило – 
и повысили»; «допускают власти»; «зависит от власти»; «начальство сказало 
омское или российское».

2

Нужны деньги на содержание 
коммунального хозяйства

«Большие расходы на капитальный ремонт»; «возможно, будут изменения 
в обслуживании домов»; «изношенность фонда»; «дома старые, обслуживание 
больше»; «ЖКХ нужно выживать»; «содержание ЖКХ надо оплачивать».

2

Это компенсация долгов  
неплательщиков

«Для того чтобы гасить долги тех, кто не платит»; «кто-то не платит, а с других 
увеличивают»; «мы платим за тех, кто не платит»; «очень много должников»; 
«перекрыть недостачи».

1

Тарифы всегда повышают  
после увеличения пенсий

«Было повышение пенсии – надо компенсировать расходы»; «из-за прибавки 
к пенсии»; «как пенсию повышают – так и поднимают»; «как только повышают 
пенсию, сразу повышают цены на ЖКХ»; «повысили пенсии, поэтому повысили 
тарифы».

1

Прошли выборы,  
теперь можно делать

«Выборы закончились, тарифы подняли»; «выборы прошли, можно и поднять 
цены»; «из-за президентских выборов»; «так правительству угодно, прошли вы-
боры, можно и цены повышать».

1

Другое «Из-за монополии»; «рыночная экономика»; «страна у нас такая»; «у нас 
все превращают в искусственный кризис. Футболистам по миллиону платят, 
а бедные наши пенсионеры в нищете живут»; «уровень жизни растет»; «чтобы 
на Украине люди меньше платили за газ».

1

Затрудняюсь ответить,  
нет ответа

 49
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Повышение тарифов на услуги ЖКХ улучшит или не улучшит их качество?

Это повышение тарифов скажется или не скажется на бюджете Вашей семьи? И если скажется, 
то значительно или незначительно?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных
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