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Характеристики жилья
Опрос «ФОМнибус» 3–4 октября. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Характеристики жилья

К какому типу относится жильё, в котором Вы, Ваша семья постоянно проживаете: дом (часть 
дома), отдельная квартира, комната(-ы) в коммунальной квартире, общежитие или что-то другое?

Кому принадлежит жильё, в котором Вы живёте: Вам (Вашей семье), Вы его арендуете (снимаете), 
или это муниципальное, или ведомственное жильё?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

тема 1

Характеристики жилья
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3Характеристики жилья

Как давно Вы живёте в этой квартире (доме, комнате)?

Сколько человек, включая Вас, проживает в этой квартире (доме, комнате)?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

в среднем на одного 
проживающего приходится 25 кв. м 

общей площади

Сколько квадратных метров общей площади приходится на одного человека, проживающего в этой 
квартире (доме, комнате)?

данные в % от всех опрошенных

Сколько квадратных метров общей площади приходится на одного человека, 
проживающего в этой квартире (доме, комнате)?

Как давно Вы живёте в этой квартире (доме, комнате)?
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4 Характеристики жилья

Сколько жилых комнат в этой квартире (доме)?

Тип жилья…

дом (часть дома)
(24% респондентов)

отдельная квартира 
(72% респондентов)

данные в % от групп

население в целом

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

Скажите, пожалуйста, сколько жилых комнат в этой квартире (доме)?

население в целом
Тип жилья…
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респондентов)
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респондентов)
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5Жилищные условия

Жилищные условия 
Опрос «ФОМнибус» 3–4 октября. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Оценка жилищных условий

Как бы Вы оценили Ваши жилищные условия – как хорошие или плохие?
данные в % от всех опрошенных

Почему Вы считаете свои жилищные условия плохими? (Открытый вопрос. Задавался тем, кто оценивает 
свои жилищные условия как плохие, – 14% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания

Плохо работают службы ЖКХ «ЖКХ ничего не делает»; «грязный дом»; «канализацией пахнет»; «подъезд 
уборщица не убирает, мою я сама»; «стояк течет»; «грязно в лифте»; «не то-
пят»; «стекла в подъезде выбиты».
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Маленькая жилплощадь
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Затрудняюсь ответить, нет ответа 1

тема 2

Жилищные условия

Оценка жилищных условий
тема 2.1

Скажите, пожалуйста, Как бы Вы оценили Ваши жилищные условия – как хорошие 
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6 Жилищные условия

Улучшение жилищных условий: 
потребность и возможность

У Вас, Вашей семьи есть потребность, необходимость улучшить жилищные условия или такой 
потребности, необходимости нет?

Как Вам кажется, в ближайшие два-три года Вам, Вашей семье удастся или не удастся 
улучшить свои жилищные условия? (Вопрос задавался всем, кроме тех, у кого нет потребности, 
необходимости  улучшить жилищные условия, – 48% респондентов.) 

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Улучшение жилищных условий: потребность и возможность
тема 2.2

У Вас, Вашей семьи есть потребность, необходимость улучшить жилищные условия 
или такой потребности, необходимости нет?

Как Вам кажется, в ближайшие два-три года Вам, Вашей семье удастся или не 
удастся улучшить свои жилищные условия? (Вопрос задавался всем, кроме тех, у кого нет 

потребности, необходимости  улучшить жилищные условия, - 48% респондентов.) 
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тема 2.2

У Вас, Вашей семьи есть потребность, необходимость улучшить жилищные условия 
или такой потребности, необходимости нет?

Как Вам кажется, в ближайшие два-три года Вам, Вашей семье удастся или не 
удастся улучшить свои жилищные условия? (Вопрос задавался всем, кроме тех, у кого нет 

потребности, необходимости  улучшить жилищные условия, - 48% респондентов.) 
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7Жилищные условия

Вы, Ваша семья рассчитываете или не рассчитываете на помощь государства в 
улучшении жилищных условий, получение социального жилья? И если 

рассчитываете – то по какой именно льготе или программе? (Вопрос задавался 
нуждающимся в улучшении жилищных условий, кроме тех, кому не удастся их улучшить в ближайшие 2-3 

года, - 18% респондентов. Карточка, любое число ответов.)

У Вас (Вашей семьи) есть финансовые возможности для улучшения своих жилищных 
условий или таких возможностей нет?
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Вы, Ваша семья рассчитываете или не рассчитываете на помощь государства в улучшении 
жилищных условий, получение социального жилья? И если рассчитываете – то по какой именно 
льготе или программе? (Вопрос задавался нуждающимся в улучшении жилищных условий, кроме 
тех, кто считает, что эти условия не удастся улучшить в ближайшие 2–3 года, – 18% респондентов. 
Карточка, любое число ответов.) 

данные в % от всех опрошенных

рассчитывают на помощь 
государства в улучшении 

жилищных условий – 
6% респондентов

У Вас (Вашей семьи) есть финансовые возможности для улучшения своих жилищных условий 
или таких возможностей нет?

данные в % от всех опрошенных
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улучшении жилищных условий, получение социального жилья? И если 

рассчитываете – то по какой именно льготе или программе? (Вопрос задавался 
нуждающимся в улучшении жилищных условий, кроме тех, кому не удастся их улучшить в ближайшие 2-3 

года, - 18% респондентов. Карточка, любое число ответов.)
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8 Жилищные условия

Если бы Вам предложили работу в другом регионе России и предоставили там жилищные условия, 
которые Вас устроили бы, – Вы бы согласились или не согласились на переезд? (Вопрос задавался 
всем, кроме: неработающих пенсионеров; тех, кто не работает и не планирует искать работу; тех, 
кто имеет финансовые возможности для улучшения жилищных условий; – 57% респондентов.) 

данные в % от всех опрошенных

Переезд как возможность улучшить 
жилищные условия

Распределение по типу населенного пункта

Распределение по возрасту

данные в % от групп

данные в % от групп

Переезд как возможность улучшения жилищных условий
тема 2.3

предоставили там жилищные условия, которые Вас устроили бы, – Вы бы 
согласились или не согласились на переезд? (Вопрос задавался всем, кроме тех, кто имеет 

финансовые возможности для улучшения жилищных условий, а также кроме неработающих пенсионеров и 
тех, кто не работает и не планирует искать работу, –  57% респондентов.)
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Переезд как возможность улучшения жилищных условий
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тех, кто не работает и не планирует искать работу, –  57% респондентов.)
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финансовые возможности для улучшения жилищных условий, а также кроме неработающих пенсионеров и 
тех, кто не работает и не планирует искать работу, –  57% респондентов.)
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9Жилищные условия

А если бы Вам предложили работу в другом городе (селе, посёлке) нашей области (края, респу-
блики) и предоставили там жилищные условия, которые Вас устроили бы, – Вы бы согласились 
или не согласились на переезд? (Вопрос задавался всем, кроме: неработающих пенсионеров; 
тех, кто не работает и не планирует искать работу; тех, кто имеет финансовые возможности 
для улучшения жилищных условий; тех, кто согласился бы переехать в другой регион России; – 
35% респондентов.) 

данные в % от всех опрошенных

Почему Вы не согласились бы на переезд? (Открытый вопрос. Задавался тем, кто не согласился бы на пе-
реезд, – 22% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания

Мне нравится жить здесь «Не хочу менять этот город»; «мне в Ижевске нравится»; «меня здесь все 
устраивает»; «очень люблю свой поселок»; «тут неплохо»; «я люблю свой 
город, мне всё удобно и меня всё устраивает».

8

Здесь мои родные, близкие, 
друзья

«Дома уже престарелые родители»; «дети живут, родственники»; «здесь 
у меня родные, друзья»; «из-за семьи»; «все свои рядом». 5

Причины, каждую из которых назвали менее 5% опрошенных

Пожилой возраст

Привычка

Это моя родина

Меня устраивает моя работа

Меня устраивает мое жилье

Затрудняюсь ответить, нет ответа 1

А если бы Вам предложили работу в другом городе (селе, посёлке) нашей области 
(края, республики) и предоставили там жилищные условия, которые Вас устроили 

(Вопрос задавался всем (кроме 
тех, кто имеет финансовые возможности для улучшения жилищных условий, а также кроме неработающих 
пенсионеров и тех, кто не работает и не планирует искать работу), кроме тех, кто согласился бы переехать 

в другой регион России, - 35% респондентов.)
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10

Ипотека
Опрос «ФОМнибус» 3–4 октября. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Ипотека

Ипотечный кредит – это кредит, предоставляемый гражданам банком на покупку жилья. 
Вы допускаете или исключаете, что Вы (Ваша семья) возьмёте ипотечный кредит на покупку 
жилья? Или Вы сейчас выплачиваете (уже выплатили) ипотечный кредит?

данные в % от всех опрошенных

Распределение по личному доходу

данные в % от групп

* В 2005 г. вместо позиции «сейчас выплачиваю (уже выплатил(-а))» была позиция «я уже взял(-а) ипотечный кредит».

тема 3

Ипотека

Ипотечный кредит – это кредит, предоставляемый гражданам банком на покупку 
жилья. Вы допускаете или исключаете, что Вы (Ваша семья) возьмёте ипотечный 

кредит?
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тема 3

Ипотека

Ипотечный кредит – это кредит, предоставляемый гражданам банком на покупку 
жилья. Вы допускаете или исключаете, что Вы (Ваша семья) возьмёте ипотечный 

кредит?
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11Ипотека

Почему Вы исключаете, что Вы (Ваша семья) возьмёте ипотечный кредит, чтобы купить себе жильё? (От-
крытый вопрос. Задавался тем, кто исключает возможность взять ипотечный кредит, – 69% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания

Нет необходимых средств  
на выплату, это недоступно

«Нет достаточно денег на оплату ипотеки»; «нет возможности выплачивать, 
низкие доходы»; «нет финансов на его оплату, на еду не хватает»; «дорого по-
том платить»; «чем платить-то его?»; «дорогое удовольствие».

24

Мне не нужен ипотечный 
кредит, я буду использовать 
другие возможности

«С жильем все в порядке»; «пока довольствуюсь тем, что есть»; «не нуждаюсь 
в жилье»; «другие источники»; «он нам не нужен, мы из своих средств улуч-
шим условия»; «не нужно, сможем обойтись без ипотеки».

19

Слишком высокие проценты, 
большая переплата

«Очень много переплачивать нужно при возврате долга»; «берешь чужие, 
отдаешь свои с большими процентами»; «высокие проценты, не осилим»; 
«слишком большая переплата».

7

Возраст не позволяет «Старая»; «возраст не для кредитов»; «мы старые уже»; «по годам не под-
хожу». 7

Не доверяю кредитам «Не связываюсь с банками, не люблю»; «ипотека – это мошенничество»; 
«не хочу брать кредит, не доверяю банкам»; «не берем кредиты, не доверяем». 6

Причины, каждую из которых назвали менее 5% опрошенных

Кредиты – это кабала на многие годы

Трудности с получением кредита

Нет работы, нет постоянной работы

У нас в стране нет стабильности

Уже есть, брали ипотечный кредит

Затрудняюсь ответить, нет ответа 2

У Вас есть знакомые, которые приобрели жильё, взяв ипотечный кредит, или таких знакомых нет?

данные в % от всех опрошенных

У Вас есть знакомые, которые приобрели жильё, взяв ипотечный кредит, или таких 
знакомых нет?
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12 Ипотека

А за прошедший год каких отзывов стало больше – положительных или отрицательных? Или 
в этом отношении ничего не изменилось? (Вопрос задавался тем, у кого есть знакомые, которые 
брали ипотечный кредит, – 47% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

Как Ваши знакомые отзываются о своём опыте пользования ипотечным кредитом – положительно 
или отрицательно? (Вопрос задавался тем, у кого есть знакомые, которые брали ипотечный 
кредит, – 47% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

Как Ваши знакомые отзываются о своём опыте пользования ипотечным кредитом – 
положительно или отрицательно? (Вопрос задавался тем, у кого есть знакомые, которые брали 

ипотечный кредит, - 47% респондентов.)

А за прошедший год каких отзывов стало больше – положительных или 
отрицательных? Или в этом отношении ничего не изменилось? (Вопрос задавался тем, у 

кого есть знакомые, которые брали ипотечный кредит, - 47% респондентов.)
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Как Ваши знакомые отзываются о своём опыте пользования ипотечным кредитом – 
положительно или отрицательно? (Вопрос задавался тем, у кого есть знакомые, которые брали 

ипотечный кредит, - 47% респондентов.)

А за прошедший год каких отзывов стало больше – положительных или 
отрицательных? Или в этом отношении ничего не изменилось? (Вопрос задавался тем, у 

кого есть знакомые, которые брали ипотечный кредит, - 47% респондентов.)
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13Ситуация с жильем в городе (селе, посёлке)

Как Вам кажется, сегодня в нашем городе (селе, посёлке) многие или немногие могут себе 
позволить купить квартиру, дом, улучшить свои жилищные условия? Или почти никто не может 
позволить себе это?

За ценами на жильё, ситуацией на рынке недвижимости…

следят
(37% респондентов)

не следят 
(60% респондентов)

данные в % от групп

население в целом

Распределение по федеральным округам*
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14 Ситуация с жильем в городе (селе, посёлке)

Как Вам кажется, сейчас жильё в нашем городе (селе, посёлке) становится более доступным или 
менее доступным?

Распределение по федеральным округам*

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

данные в % от групп

* Данные по Северо-Кавказскому и Дальневосточному ФО не приводятся, поскольку доля выборки в этих округах составляет соответственно 2% 
и 5%, что при общем объеме выборки 1500 респондентов не позволяет получать статистически достоверные распределения.

За ценами на жильё, ситуацией на рынке недвижимости…

следят
(37% респондентов)

не следят 
(60% респондентов)

данные в % от групп

население в целом

Как Вам кажется, сейчас жильё в нашем городе (селе, посёлке) становится более 
доступным или менее доступным?

17

49

23

11

более доступным

менее доступным

в этом отношении
 ничего не меняется

затрудняюсь ответить

20

55

22

4

15

46

24

15

более доступным менее доступным в этом отношении ничего не меняется затрудняюсь ответить

население в целом

Москва

города 1 млн и более

города от 250 тыс. до 1 млн

города от 50 до 250 тыс.

города менее 50 тыс., ПГТ

села

ти
п 

на
се

ле
нн

ог
о 

пу
нк

та

более доступным менее доступным в этом отношении ничего не меняется затрудняюсь ответить

2

затрудняюсь ответить

0 20 40 60 0 20 40 600 20 40 60

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

население в целом

Центральный

Северо-Западный

Южный

Приволжский

Уральский

Сибирский

ф
ед

ер
ал

ьн
ы

е 
ок

ру
га

17

12

25

6

27

16

18

49

53

52

54

43

48

47

23

22

14

29

20

17

27

11

12

9

10

11

18

8

17

9

20

21

20

14

13

49

69

56

51

44

41

46

23

12

18

20

23

29

29

11

9

7

9

13

16

12

17

12

25

6

27

16

18

49

53

52

54

43

48

47

23

22

14

29

20

17

27

11

12

9

10

11

18

8

17

9

20

21

20

14

13

49

69

56

51

44

41

46

23

12

18

20

23

29

29

11

9

7

9

13

16

12

Как Вам кажется, сейчас жильё в нашем городе (селе, посёлке) становится более 
доступным или менее доступным?

17

49

23

11

более доступным

менее доступным

в этом отношении
 ничего не меняется

затрудняюсь ответить

20

55

22

4

15

46

24

15

более доступным менее доступным в этом отношении ничего не меняется затрудняюсь ответить

население в целом

Москва

города 1 млн и более

города от 250 тыс. до 1 млн

города от 50 до 250 тыс.

города менее 50 тыс., ПГТ

села

ти
п 

на
се

ле
нн

ог
о 

пу
нк

та

более доступным менее доступным в этом отношении ничего не меняется затрудняюсь ответить

2

затрудняюсь ответить

0 20 40 60 0 20 40 600 20 40 60

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

население в целом

Центральный

Северо-Западный

Южный

Приволжский

Уральский

Сибирский

ф
ед

ер
ал

ьн
ы

е 
ок

ру
га

17

12

25

6

27

16

18

49

53

52

54

43

48

47

23

22

14

29

20

17

27

11

12

9

10

11

18

8

17

9

20

21

20

14

13

49

69

56

51

44

41

46

23

12

18

20

23

29

29

11

9

7

9

13

16

12

17

12

25

6

27

16

18

49

53

52

54

43

48

47

23

22

14

29

20

17

27

11

12

9

10

11

18

8

17

9

20

21

20

14

13

49

69

56

51

44

41

46

23

12

18

20

23

29

29

11

9

7

9

13

16

12

Как Вам кажется, сейчас жильё в нашем городе (селе, посёлке) становится более 
доступным или менее доступным?

17

49

23

11

более доступным

менее доступным

в этом отношении
 ничего не меняется

затрудняюсь ответить

20

55

22

4

15

46

24

15

более доступным менее доступным в этом отношении ничего не меняется затрудняюсь ответить

население в целом

Москва

города 1 млн и более

города от 250 тыс. до 1 млн

города от 50 до 250 тыс.

города менее 50 тыс., ПГТ

села

ти
п 

на
се

ле
нн

ог
о 

пу
нк

та

более доступным менее доступным в этом отношении ничего не меняется затрудняюсь ответить

2

затрудняюсь ответить

0 20 40 60 0 20 40 600 20 40 60

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

население в целом

Центральный

Северо-Западный

Южный

Приволжский

Уральский

Сибирский

ф
ед

ер
ал

ьн
ы

е 
ок

ру
га

17

12

25

6

27

16

18

49

53

52

54

43

48

47

23

22

14

29

20

17

27

11

12

9

10

11

18

8

17

9

20

21

20

14

13

49

69

56

51

44

41

46

23

12

18

20

23

29

29

11

9

7

9

13

16

12

17

12

25

6

27

16

18

49

53

52

54

43

48

47

23

22

14

29

20

17

27

11

12

9

10

11

18

8

17

9

20

21

20

14

13

49

69

56

51

44

41

46

23

12

18

20

23

29

29

11

9

7

9

13

16

12



Жилье и жилищно-коммунальное хозяйство || неделя №40 || 09.10.2015 || © ФОМ

15Ситуация с жильем в городе (селе, посёлке)

Как Вам кажется, в нашем городе (селе, посёлке) сейчас возможно или невозможно получить 
социальное жильё (то есть жильё от государства) бесплатно или по существенно сниженной цене?

данные в % от всех опрошенных

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп
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16

А Вы знаете, слышали или не знаете, не слышали, чтобы за последние 2-3 года кто-то в вашем 
городе (селе, посёлке) получил социальное жильё? (Вопрос задавался тем, кто сказал, что 
социальное жильё получить возможно, – 18% респондентнов.)

данные в % от всех опрошенных

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

Ситуация с жильем в городе (селе, посёлке)

то в вашем городе (селе, посёлке) получил социальное жильё? (Вопрос задавался 
тем, кто сказал, что социальное жильё получить возможно, – 18% респондентнов.)
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17Жилищно-коммунальные услуги

Жилищно-коммунальные услуги 
Опрос «ФОМнибус» 3–4 октября. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Оценка качества  
жилищно-коммунальных услуг

Давайте поговорим о жилищно-коммунальных услугах. Как Вы оцениваете качество жилищно-
коммунальных услуг там, где Вы живёте? Это качество хорошее или плохое?
данные в % от всех опрошенных

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

тема 5

ЖКХ

Оценка качества жилищно-коммунальных услуг
тема 5.1
Давайте поговорим о жилищно-коммунальных услугах. Как Вы оцениваете качество 

жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живёте? Это качество хорошее или 
плохое?
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18 Жилищно-коммунальные услуги

За последний год качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живёте, улучшилось, 
ухудшилось или не изменилось?
данные в % от всех опрошенных

Какие   проблемы, связанные с качеством жилищно-коммунальных услуг, волнуют Вас больше всего? 
(Открытый вопрос. Задавался тем, кто оценивает качество жилищно-коммунальных услуг как плохое, – 
36% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания
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не занимается»; «крыша течет, рамы и двери менять надо, ничего не делает-
ся»; «изношенные коммуникации, нужен капремонт дома»; «коммуникации 
все старые, на ладан дышат, и многое другое».
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мусора»; «очень много мусора вокруг дома»; «плохо убираются в подъездах и 
вывозят мусор».
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Перебои с подачей воды «Проблемы с водой, отключение летом надолго, и вода желтая»; «отключают 
воду каждый вторник»; «нет горячей воды и слабый напор»; «горячая вода 
редко бывает».
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улучшилось, ухудшилось или не изменилось?
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19Жилищно-коммунальные услуги

Оплата за услуги ЖКХ

Речь пойдёт об услугах ЖКХ в целом, то есть о квартплате, плате за отопление, водоснабжение, 
свет, газ (если есть), телефон (если есть), уборку дома, двора и т.д. Скажите, пожалуйста, Вы 
считаете сумму, которую платите за жилищно-коммунальные услуги, слишком большой или 
терпимой, приемлемой?

данные в % от всех опрошенных

Распределение по личному доходу

данные в % от групп

Оплата за услуги ЖКХ
тема 5.2

Речь пойдёт об услугах ЖКХ в целом, то есть о квартплате, плате за отопление, 
водоснабжение, свет, газ (если есть), телефон (если есть), уборку дома, двора и т.д. 

Скажите, пожалуйста, Вы считаете сумму, которую платите за жилищно-
коммунальные услуги, слишком большой или терпимой, приемлемой?
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Оплата за услуги ЖКХ
тема 5.2

Речь пойдёт об услугах ЖКХ в целом, то есть о квартплате, плате за отопление, 
водоснабжение, свет, газ (если есть), телефон (если есть), уборку дома, двора и т.д. 

Скажите, пожалуйста, Вы считаете сумму, которую платите за жилищно-
коммунальные услуги, слишком большой или терпимой, приемлемой?
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20 Жилищно-коммунальные услуги

Припомните, пожалуйста, хотя бы примерно, какую сумму в рублях Вы (Ваша семья) заплатили 
за услуги ЖКХ за август 2015 года?

Оплату за услуги ЖКХ обычно производите лично Вы или другие члены Вашей семьи?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

Скажите, пожалуйста, оплату за услуги ЖКХ обычно производите лично Вы или 
другие члены Вашей семьи?

Припомните, пожалуйста, хотя бы примерно, какую сумму в рублях Вы (Ваша семья) 
заплатили за услуги ЖКХ за август 2015 года?
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Скажите, пожалуйста, оплату за услуги ЖКХ обычно производите лично Вы или 
другие члены Вашей семьи?

Припомните, пожалуйста, хотя бы примерно, какую сумму в рублях Вы (Ваша семья) 
заплатили за услуги ЖКХ за август 2015 года?
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Скажите, пожалуйста, оплату за услуги ЖКХ обычно производите лично Вы или 
другие члены Вашей семьи?

Припомните, пожалуйста, хотя бы примерно, какую сумму в рублях Вы (Ваша семья) 
заплатили за услуги ЖКХ за август 2015 года?
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средняя сумма за услуги ЖКХ 
в августе 2015 г. – 3 228 руб.

средняя сумма 
за услуги ЖКХ 

в августе 2015 г.

3 228 руб.

4 035 руб.

3 569 руб.

3 475 руб.

3 595 руб.

3 472 руб.

2 206 руб.
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21Жилищно-коммунальные услуги

Есть ли у Вас (Вашей семьи) сейчас задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг?

А вообще бывает такое, что Вы (Ваша семья) задерживаетесь с оплатой жилищно-коммунальных 
услуг? И если да, то часто или редко?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Есть ли у Вас (Вашей семьи) сейчас задолженности по оплате жилищно-
коммунальных услуг?

69

5

20

6

67

6

22

4

0

20

40

60

80

не бывает часто редко затрудняюсь ответить

20 октября 2013 4 октября 2015

19
13 12 13

7
11

78
85 83 82

87 85

0

20

40

60

80

100

25
 ф

ев
ра

ля
 2

00
1

20
 и

ю
ля

 2
00

3

18
 с

ен
тя

бр
я 

20
05

22
 я

нв
ар

я 
20

06

20
 о

кт
яб

ря
 2

01
3

4 
ок

тя
бр

я 
20

15

есть нет затрудняюсь ответить

5

3 2 5 5 5 43 2 5 5 5 4

Есть ли у Вас (Вашей семьи) сейчас задолженности по оплате жилищно-
коммунальных услуг?
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Какие виды централизованных жилищно-коммунальных услуг предоставляются в вашем доме? 
(Карточка, любое число ответов.)

Какую долю от Вашего дохода, дохода Вашей семьи составляет плата за услуги ЖКХ? (Карточка, 
один ответ.)

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Централизованные 
жилищно-коммунальные услуги
Централизованные жилищно-коммунальные услуги
тема 5.3

(Карточка, один ответ.)

Скажите, пожалуйста, какие виды централизованных жилищно-коммунальных услуг 
предоставляются в вашем доме? (Карточка, любое число ответов.)
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тема 5.3

(Карточка, один ответ.)

Скажите, пожалуйста, какие виды централизованных жилищно-коммунальных услуг 
предоставляются в вашем доме? (Карточка, любое число ответов.)
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С какими видами централизованных жилищно-коммунальных услуг в вашем доме за последний 
месяц случались перебои? (Карточка, любое число ответов.)

Как Вы считаете, коммунальные службы нашего города (села, посёлка) в целом хорошо или плохо 
справляются с уборкой улиц, дорог, придомовых территорий?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Скажите, пожалуйста, с какими видами централизованных жилищно-коммунальных 
(Карточка, любое число 

ответов.)
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Капитальный ремонт
Опрос «ФОМнибус» 3–4 октября. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Оценка необходимости капремонта

Капитальный ремонт

В вашем доме когда-либо делали или никогда не делали капитальный ремонт? И если делали, 
то как давно? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в коммунальных 
квартирах, – 75% респондентов.)
данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Сейчас ваш дом, в котором Вы живёте, нуждается или не нуждается в капитальном ремонте? 
(Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, – 
75% респондентов.)

Распределение по типу населенного пункта
данные в % от групп

тема 6

Капитальный ремонт
Оценка необходимости
тема 6.1

В вашем доме когда-либо делали или никогда не делали капитальный ремонт? И 
если делали, то как давно? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир 

или комнат в коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)

ремонте? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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тема 6

Капитальный ремонт
Оценка необходимости
тема 6.1

В вашем доме когда-либо делали или никогда не делали капитальный ремонт? И 
если делали, то как давно? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир 

или комнат в коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)

ремонте? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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тема 6

Капитальный ремонт
Оценка необходимости
тема 6.1

В вашем доме когда-либо делали или никогда не делали капитальный ремонт? И 
если делали, то как давно? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир 

или комнат в коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)

ремонте? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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С этого года с жителей многоквартирных домов взимается ежемесячная плата за капитальный 
ремонт. Вы знаете об этом,  что-нибудь слышали или слышите сейчас впервые? (Вопрос задавался 
только жителям отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, – 75% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

Эти платежи поступают в Фонд капитального ремонта, который будет по очереди ремонтировать 
все дома в городе, начиная с самых старых. Как Вы думаете, это правильное или неправильное 
решение – собирать деньги на капитальный ремонт со всех жителей многоквартирных домов? 
(Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, – 
75% респондентов.)

Дом в капитальном ремонте...

нуждается
(53% респондентов)

не нуждается 
(16% респондентов)

данные в % от групп

население в целом

Ежемесячная плата за капитальный ремонт

Ежемесячная плата за капитальный ремонт
тема 6.2

С этого года с жителей многоквартирных домов взимается ежемесячная плата за 
капитальный ремонт. Вы знаете об этом,  что-нибудь слышали или слышите сейчас 

впервые? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)

ремонтировать все дома в городе, начиная с самых старых. Как Вы думаете, это 

со всех жителей многоквартирных домов? (Вопрос задавался только жителям 
отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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Ежемесячная плата за капитальный ремонт
тема 6.2

С этого года с жителей многоквартирных домов взимается ежемесячная плата за 
капитальный ремонт. Вы знаете об этом,  что-нибудь слышали или слышите сейчас 

впервые? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)

ремонтировать все дома в городе, начиная с самых старых. Как Вы думаете, это 

со всех жителей многоквартирных домов? (Вопрос задавался только жителям 
отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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Жители многоквартирного дома могут вносить плату за капремонт не в общий фонд, а на специ-
альный счёт своего дома, ТСЖ или управляющей компании, и сами решать, какую компанию на-
нимать на ремонт и какие работы выполнять. Скажите, пожалуйста, Вы платите в общий фонд или 
на специальный счёт своего дома, ТСЖ или управляющей компании? (Вопрос задавался тем, кто 
ежемесячно платит за капитальный ремонт, – 50% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Вы (Ваша семья) платите или не платите ежемесячную плату за капитальный ремонт? (Вопрос 
задавался только жителям отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, – 
75% респондентов.)

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

Жители многоквартирного дома могут вносить плату за капремонт не в общий фонд, 

решать, какую компанию нанимать на ремонт и какие работы выполнять. 

дома, ТСЖ или управляющей компании? (Вопрос задавался тем, кто ежемесячно 
платит за капитальный ремонт, - 50% респондентов.)

ремонт? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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дома, ТСЖ или управляющей компании? (Вопрос задавался тем, кто ежемесячно 
платит за капитальный ремонт, - 50% респондентов.)

ремонт? (Вопрос задавался только жителям отдельных квартир или комнат в 
коммунальных квартирах, - 75% респондентов.)
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данные в % от всех опрошенных

Для Вас, Вашей семьи сумма, которую Вы платите за капитальный ремонт, существенная или 
не очень существенная? (Вопрос задавался тем, кто ежемесячно платит за капитальный ремонт, – 
50% респондентов.)

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

существенная или не очень существенная? (Вопрос задавался тем, кто ежемесячно 
платит за капитальный ремонт, - 50% респондентов.)
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Товарищества собственников 
жилья
Опрос «ФОМнибус» 3–4 октября. 104 населенных пункта,  
53 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Товарищества собственников жилья

данные в % от всех опрошенных

Вы знаете, что-то слышали или слышите сейчас впервые о том, что граждане могут объединяться 
в товарищество собственников жилья (ТСЖ)? (Вопрос задавался только жителям частных домов, 
отдельных квартир и комнат в коммунальных квартирах, – 99% респондентов.)

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

тема 7

ТСЖ

Вы знаете, что-то слышали или слышите сейчас впервые о том, что граждане могут 
объединяться в товарищество собственников жилья (ТСЖ)? (Вопрос задавался 
только жителям частных домов, отдельных квартир и комнат в коммунальных 

квартирах, - 99% респондентов.)
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тема 7

ТСЖ

Вы знаете, что-то слышали или слышите сейчас впервые о том, что граждане могут 
объединяться в товарищество собственников жилья (ТСЖ)? (Вопрос задавался 
только жителям частных домов, отдельных квартир и комнат в коммунальных 

квартирах, - 99% респондентов.)
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данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

В вашем доме (дворе) жители создали или не создали ТСЖ?

Вы лично состоите или не состоите в этом ТСЖ? (Вопрос задавался тем, в чьем доме (дворе) есть 
ТСЖ, – 8% респондентов.)

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

В вашем доме (дворе) жители создали или не создали ТСЖ?

Вы лично состоите или не состоите в этом ТСЖ? (Вопрос задавался тем, в чьем доме 
(дворе) есть ТСЖ, - 8% респондентов.)
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В вашем доме (дворе) жители создали или не создали ТСЖ?

Вы лично состоите или не состоите в этом ТСЖ? (Вопрос задавался тем, в чьем доме 
(дворе) есть ТСЖ, - 8% респондентов.)
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В вашем доме (дворе) жители создали или не создали ТСЖ?

Вы лично состоите или не состоите в этом ТСЖ? (Вопрос задавался тем, в чьем доме 
(дворе) есть ТСЖ, - 8% респондентов.)
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данные в % от всех опрошенных

Товарищество собственников жилья что-нибудь делает или ничего не делает для вашего дома, 
двора? (Вопрос задавался тем, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, – 8% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

Вы бы хотели или не хотели, чтобы жители вашего дома (двора) создали ТСЖ? (Вопрос задавался 
всем жителям частных домов, отдельных квартир или комнат в коммунальных квартирах, кроме 
тех, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, – 91% респондентов.)

Распределение по типу населенного пункта

данные в % от групп

Товарищество собственников жилья что-нибудь делает или ничего не делает для 
вашего дома, двора?  (Вопрос задавался тем, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 8% 

респондентов.)

Вы бы хотели или не хотели, чтобы жители вашего дома (двора) создали ТСЖ? 
(Вопрос задавался всем жителям частных домов, отдельных квартир или комнат(-ы) 

в коммунальных квартирах, кроме тех, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 91% 
респондентов.)
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Товарищество собственников жилья что-нибудь делает или ничего не делает для 
вашего дома, двора?  (Вопрос задавался тем, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 8% 

респондентов.)

Вы бы хотели или не хотели, чтобы жители вашего дома (двора) создали ТСЖ? 
(Вопрос задавался всем жителям частных домов, отдельных квартир или комнат(-ы) 

в коммунальных квартирах, кроме тех, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 91% 
респондентов.)
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Товарищество собственников жилья что-нибудь делает или ничего не делает для 
вашего дома, двора?  (Вопрос задавался тем, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 8% 

респондентов.)

Вы бы хотели или не хотели, чтобы жители вашего дома (двора) создали ТСЖ? 
(Вопрос задавался всем жителям частных домов, отдельных квартир или комнат(-ы) 

в коммунальных квартирах, кроме тех, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 91% 
респондентов.)
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данные в % от всех опрошенных 

Причины, каждую из которых 
назвали менее 5% опрошенных

Будет больше прозрачности, 
контроля за расходованием 
средств

Совместно и самостоятельно 
будем решать проблемы дома

Будет больше порядка

Деньги будут тратиться на нужды 
дома

Так будет лучше

Снизятся коммунальные платежи

Будет ремонт в доме

Затрудняюсь ответить, 
нет ответа 2

Почему Вы бы хотели бы / не хотели бы, чтобы жители вашего дома (двора) 
создали ТСЖ? (Открытый вопрос.)

данные в % от всех опрошенных,  
приведены наиболее показательные высказывания

Это бесполезно, не нужно 6

«А смысл какой?»; «бесполезно»; «вряд ли это помогло бы»; «зачем он 
нужен?»; «не вижу разницы»; «это ничего не изменит»; «вряд ли будет лучше, 
скорее ещё больше проблем появится». 

Жильцов трудно организовать,  
некому доверить руководство ТСЖ 5

«Не привыкли объединяться»; «большинство жильцов – пожилые и квартиран-
ты»; «друг друга толком не знаем»; «жители проблемные»; «контингент не тот, 
нереально»; «не уверен в людях»; «нет желающих взять на себя руководство»; 
«знаю, кто у нас будет управлять».

Устраивает нынешнее управление коммунальными службами 5

«Всё устраивает и так»; «меня устраивает нынешнее положение без ТСЖ»; 
«ЖСК работает хорошо, мне ничего не надо»; «лучше, чем ЕИРЦ, не может 
быть»; «мы в МЖК отремонтировали подъезды, все хорошо».

Причины, каждую из которых назвали менее 5% опрошенных

Повысится плата за жилье

Будут обман, воровство

Живу в частном доме

Не разбираюсь в этих вопросах

Был негативный опыт организации ТСЖ

Затрудняюсь ответить, нет ответа 3

хотели бы
(Задавался тем, кто хотел бы, чтобы жители их дома 
(двора) создали ТСЖ, – 17% респондентов.)

не хотели бы
(Задавался тем, кто не хотел бы, чтобы жители их дома 

(двора) создали ТСЖ, – 26% респондентов.)

Как Вам кажется, жильцы вашего дома (двора) могли бы или не могли бы объединиться и создать 
товарищество собственников жилья? (Вопрос задавался всем жителям частных домов, отдельных 
квартир или комнат(-ы) в коммунальных квартирах, кроме тех, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, – 
91% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

всем жителям частных домов, отдельных квартир или комнат(-ы) в коммунальных 
квартирах, кроме тех, в чьем доме (дворе) есть ТСЖ, - 91% респондентов.)
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QR Coder
Генератор QR-кодов / QR Code Generator создание кода в один клик программы для распознавания

.ru

ИНТЕРЕСНО ПОСМОТРЕТЬ:

Все Онлайн Видео Фильмы на Экранка.ТВ

ССЫЛКА НА САЙТ В ВИДЕ QR КОДА ЧТО ТАКОЕ QR-КОД:
QR код «QR - Quick Response - Быстрый Отклик» — это
двухмерный штрихкод (бар-код), предоставляющий
информацию для быстрого ее распознавания с
помощью камеры на мобильном телефоне.

При помощи QR-кода можно закодировать любую
информацию, например: текст, номер телефона,
ссылку на сайт или визитную карточку.

ВАШ QR-КОД:

Постояная ссылка на изображение:

HTML-код для вставки в блог:

закодировать: любой текст ссылку на сайт визитную карточку sms-сообщение

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ:
Возьмите мобильный телефон с камерой,1.
Запустите программу для сканирования кода,2.
Наведите объектив камеры на код,3.
Получите информацию!4.

ПРИМЕНЕНИЕ:
В качестве применения qr-кодов можно назвать: размещение их изображений в
интернете, нанесение на визитные карточки, футболки, рекламные вывески и многое
другое.

http://qrcoder.ru/code/?http%3A%2F%2Ffom.ru%2F&4&0

<a href="http://qrcoder.ru" target="_blank"><img src="http://qrco

введите url:

http://fom.ru/

размер: 1 2 3 4 5 6 создать код (ctrl+enter)
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Все кассы. Без выходных.
Договор от 350р. Регистрация в ИФНС Доставка. Гарантия. Скидки

сегодня.
www.RosKKM.ru

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ:

ФОМнибус – репрезентативный опрос населения  
18 лет и старше, жители 104 городских  
и сельских населенных пунктов в 53 субъектах РФ. 
Выборка – 1500 респондентов.
Интервью по месту жительства респондентов. 
Статистическая погрешность не превышает 3,6%.


