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Милиция 
как социальная проблема

Репутация милиции
Опрос 7–8 ноября. 100 населенных пунктов,  
44 субъекта РФ, 2000 респондентов.

Как Вы считаете, какое отношение к работникам милиции сегодня преобладает среди 
населения – положительное или отрицательное?

Как Вы лично относитесь к милиции – положительно или отрицательно?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Милиция как социальная проблема

Опрос 8-9 ноября 2009

Откуда Вы знаете о милиции, на чем основано Ваше отношение к милиции? 
(Карточка, любое число ответов.)

Как Вы лично относитесь к милиции – положительно или отрицательно?

О работе милиции

Репутация милиции
Как Вы считаете, какое отношение к работникам милиции сегодня преобладает 
среди населения – положительное  или отрицательное?
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Откуда Вы знаете о милиции, на чем основано Ваше отношение к милиции? (Карточка, 
любое число ответов.)

За последние год-два Ваше отношение к милиции улучшилось, ухудшилось или 
не изменилось?

Как в целом сегодня освещается работа милиции в прессе, на радио и телевидении – 
объективно или необъективно? И, если необъективно, то работа милиции приукрашивается 
или очерняется?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Милиция как социальная проблема

Опрос 8-9 ноября 2009

Откуда Вы знаете о милиции, на чем основано Ваше отношение к милиции? 
(Карточка, любое число ответов.)

Как Вы лично относитесь к милиции – положительно или отрицательно?

О работе милиции

Репутация милиции
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среди населения – положительное  или отрицательное?
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За последние год-два Ваше отношение к милиции улучшилось, ухудшилось или не 
изменилось?

Как в целом сегодня освещается работа милиции в прессе, на радио и телевидении 
– объективно или необъективно? И, если необъективно, то работа милиции 
приукрашивается или очерняется?

Как, по Вашему мнению, работает сегодня милиция, как она справляется со своими 
обязанностями – отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо  или очень плохо?

ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС, почему отношение к милиции ухудшилось

Оценка работы милиции

данные в % от всех опрошенных
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За последние год-два Ваше отношение к милиции улучшилось, ухудшилось или не 
изменилось?

Как в целом сегодня освещается работа милиции в прессе, на радио и телевидении 
– объективно или необъективно? И, если необъективно, то работа милиции 
приукрашивается или очерняется?

Как, по Вашему мнению, работает сегодня милиция, как она справляется со своими 
обязанностями – отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо  или очень плохо?

ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС, почему отношение к милиции ухудшилось

Оценка работы милиции
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данные в % от числа опрошенных

Почему Ваше отношение к милиции ухудшилось? Чем это было вызвано? 
(Открытый вопрос задавался заявившим, что их отношение к милиции ухудшилось, – 

15% респондентов.)*

Бездействие, неэффективность работы, пренебрежение своими обязанностями

4
«Не выполняют свои должностные обязанности»; «не хотят работать они»; «их много, а толку мало»; «по-
мощи никакой не оказали»; «жену ограбили – милиция бездействует»; «не реагируют на вызовы».	

Произвол, превышение полномочий, нарушение законов

3
«Считают себя ненаказуемыми, нарушают законы»; «потому что им все можно, так как они – власть»; «идет 
от них один беспредел – не соблюдают закон»; «они из правоохранительного органа превратились в караю-
щий собственных граждан. Много мерзости»; «бьют, а потом разбираются».

Коррупция, взяточничество

3
«Коррупция в милиции, воровство»; «алчность милиции»; «без денег с места не сдвинутся»; «они занимают-
ся поборами, используя свое положение, они стали коррупционерами. Наверху берут очень большие взятки, 
внизу – поменьше».

Наглость, грубость, невоспитанность

2
«Работники милиции ведут себя некорректно по отношению к людям»; «милиция распущенная»; «грубость 
сотрудников милиции»; «вели себя вызывающе, с превосходством».

Равнодушие к людям, их проблемам

1
«Равнодушие людей в погонах»; «не по-человечески относятся к людям, особенно к тем, кто сидел».

Некомпетентность	

1
«Профдеформация»; «некомпетентность – не могут составить правильно протокол»; «нет специалистов – на-
бирают кого попало».

Сужу по своему опыту общения с милицией

1
«Пришлось столкнуться с милицией – личные впечатления»; «непосредственно общением с ними».

Сужу по сообщениям СМИ

1
«Потому что много говорят плохого. Благодаря информации по телевидению, публикациям в прессе»; 
«по телевизору показывают о применении оружия по отношению к беззащитным людям»; «последние пре-
ступления, прогремевшие в СМИ, – это беспредел. Надо что-то предпринимать».

* Полное распределение ответов на открытые вопросы см. в Приложении.

Милиция как социальная проблема
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Оценка работы милиции
Опрос 7–8 ноября. 100 населенных пунктов,  
44 субъекта РФ, 2000 респондентов.

Как, по Вашему мнению, работает сегодня милиция, как она справляется со своими 
обязанностями – отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо или очень плохо?

За последние год-два Вам лично приходилось или не приходилось иметь дело с работни-
ками милиции? Если приходилось, то какое впечатление у Вас осталось – положительное 
или отрицательное?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

Одни люди говорят, что улучшение работы милиции относится к числу самых 
важных задач. Другие говорят, что есть гораздо более важные задачи. С каким из 
этих мнений Вы согласны – с первым или со вторым?

Какие отрицательные качества проявили сотрудники милиции, с которыми Вы 
имели дело? (Вопрос задавался заявившим, что у них осталось отрицательное 
впечатление после общения с работниками милиции, – 25% респондентов. Карточка, 
любое число ответов.)

За последние год-два Вам лично приходилось  или не приходилось иметь дело с 
работниками милиции? Если приходилось, то какое впечатление у Вас осталось – 
положительное или отрицательное?

данные в % от всех опрошенных
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Одни люди говорят, что улучшение работы милиции относится к числу самых 
важных задач. Другие говорят, что есть гораздо более важные задачи. С каким из 
этих мнений Вы согласны – с первым или со вторым?

Какие отрицательные качества проявили сотрудники милиции, с которыми Вы 
имели дело? (Вопрос задавался заявившим, что у них осталось отрицательное 
впечатление после общения с работниками милиции, – 25% респондентов. Карточка, 
любое число ответов.)

За последние год-два Вам лично приходилось  или не приходилось иметь дело с 
работниками милиции? Если приходилось, то какое впечатление у Вас осталось – 
положительное или отрицательное?
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За последние год-два Ваше отношение к милиции улучшилось, ухудшилось или не 
изменилось?

Как в целом сегодня освещается работа милиции в прессе, на радио и телевидении 
– объективно или необъективно? И, если необъективно, то работа милиции 
приукрашивается или очерняется?

Как, по Вашему мнению, работает сегодня милиция, как она справляется со своими 
обязанностями – отлично, хорошо, удовлетворительно, плохо  или очень плохо?

ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС, почему отношение к милиции ухудшилось

Оценка работы милиции
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Какие отрицательные качества проявили сотрудники милиции, с которыми Вы имели дело? 
(Вопрос задавался заявившим, что у них осталось отрицательное впечатление после обще-
ния с работниками милиции, – 25% респондентов. Карточка, любое число ответов.)
данные в % от всех опрошенных

Милиция как социальная проблема



Доминанты № 45  ||  12.11.2009  ||  © Фонд Общественное Мнение

2222

Одни люди говорят, что улучшение работы милиции относится к числу самых важных за-
дач. Другие говорят, что есть гораздо более важные задачи. С каким из этих мнений Вы 
согласны – с первым или со вторым?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от числа опрошенных

Как Вы считаете, какие меры для улучшения работы милиции 
следует принять в первую очередь? (Открытый вопрос.)*

Осуществлять более строгий кадровый отбор в милицию

15
«Более внимательно подбирать кадры»; «брать людей по призванию, которые хотят работать»; «чист-
ка кадров, и не принимать кого попало на работу в МВД»; «больше русских в органы, а не кого-то типа 
таджиков».

Усилить контроль за работой сотрудников милиции, за соблюдением ими законов, повысить 
дисциплину

13
«Неукоснительное исполнение законов, высокая дисциплина»; «начальство должно больше контроли-
ровать»; «контроль над милицией ужесточить»; «спрашивать с них строже»; «проверять почаще».

Повысить оплату труда сотрудников милиции, предоставлять им жилье

12
«Обеспеченье жильем и достойной зарплатой – работа должна быть престижной»; «повысить им 
заработную плату. Увеличить соцпакет сотрудникам. Люди, защищающие нас, должны думать лишь 
о работе и ни в чем не нуждаться».

Бороться с коррупцией и произволом в милиции, ужесточить наказания за коррупцию 
и произвол

11
«Извести коррупцию»; «в самой милиции пресекать преступность»; «ввести более жесткую ответствен-
ность милиции за нарушения прав граждан».

Повышать квалификацию, профессионализм сотрудников милиции

6
«Компетентность работников улучшить»; «надо им повысить образование»; «иметь юридическое об-
разование – законы должны знать»; «обучать милицию работе».

* Полное распределение ответов на открытые вопросы см. в Приложении.

Одни люди говорят, что улучшение работы милиции относится к числу самых 
важных задач. Другие говорят, что есть гораздо более важные задачи. С каким из 
этих мнений Вы согласны – с первым или со вторым?

Какие отрицательные качества проявили сотрудники милиции, с которыми Вы 
имели дело? (Вопрос задавался заявившим, что у них осталось отрицательное 
впечатление после общения с работниками милиции, – 25% респондентов. Карточка, 
любое число ответов.)

За последние год-два Вам лично приходилось  или не приходилось иметь дело с 
работниками милиции? Если приходилось, то какое впечатление у Вас осталось – 
положительное или отрицательное?

данные в % от всех опрошенных

58 25

17
впечатление положительное
впечатление отрицательное

не приходилось иметь дело с работниками милиции,
затрудняюсь ответить

приходилось иметь дело с работниками милиции

данные в % от всех опрошенных
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данные в % от всех опрошенных

53
28

19
улучшение работы милиции – важная задача

есть более важные задачи

затрудняюсь ответить
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Милиция как социальная проблема
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На Ваш взгляд, удастся или не удастся в ближайшие год-два улучшить работу милиции?

данные в % от всех опрошенных

Усилить борьбу милиции с преступностью, нарушением порядка, всегда реагировать 
на обращения граждан

4
«Бороться с торговцами наркотиков и алкоголя нужно, а не прикрывать их»; «внимательное отноше-
ние к заявлениям, оперативная работа по заявлениям»; «делать рейды по городу, как раньше, чтобы 
люди видели, как милиция их охраняет»; «надо работать, а не сидеть, ездить на вызовы».

Повышать моральный облик сотрудников милиции, воспитывать кадры

4
«Нравственно подготавливать работников органов»; «совесть развивать в сотрудниках»; «зависит 
от личности работающих в милиции»; «надо работать в милиции честно и справедливо».

Изменить отношение сотрудников милиции к людям, добиваться вежливого, уважительного 
обращения с гражданами

3
«Обучение этике поведения»; «уважение к народу»; «должно быть сострадание»; «исключить халатное 
отношение к людям»; «бороться с равнодушием»; «воспитывать. Очень они грубые».

Навести порядок в руководстве, сменить руководящий состав милиции

3
«Начать наводить порядок с вышестоящего руководства»; «начинать с головы, с администрации 
силовых структур МВД»; «улучшить, заменить руководство»; «верхушку менять – может, министр 
некомпетентный».

В целом навести порядок в милиции

2
«Наведение порядка в самой милиции».

Улучшить транспортное обеспечение, техническое оснащение милиции

2
«Нужна современная оснастка, особенно транспорт»; «обеспечить необходимыми средствами – транс-
порт, бензин»; «нужно применять видеонаблюдение, где это только возможно».

Обеспечить доступность для населения информации о работе милиции

2
«Больше открытости для общества»; «гласность должна быть, диалог, открытость»; «прозрачность 
работы, отчет о работе перед населением»; «больше общения с людьми».	

На Ваш взгляд, удастся или не удастся в ближайшие год-два улучшить работу 
милиции?

ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС ПРО МЕРЫ

данные в % от всех опрошенных

27

28

44

не удастся

удастся

затрудняюсь ответить

4

Милиция как социальная проблема


