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«Прямая линия» с В. Путиным
Опрос «ФОМнибус» 17—18 декабря. 100 населенных пунктов,  
43 субъекта РФ, 1500 респондентов.

В четверг, 15 декабря, глава правительства Владимир Путин отвечал на вопросы граждан в прямом 
эфире. Знаете ли Вы, что-то слышали или слышите сейчас впервые об этом событии?

данные в % от всех опрошенных

* Принцип построения групп см. на стр. 2.

лояльные 
Д. Медведеву 

или В. Путину* 
(46% респондентов)

население 
в целом

все, кроме лояльных
Д. Медведеву 

или В. Путину*
(54% респондентов)

данные в % от групп
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Вам интересно или не интересно смотреть сюжеты и телепередачи, где В. Путин отвечает 
на вопросы россиян в прямом эфире («прямая линия»)?

А Вы лично слышали или не слышали, как В. Путин отвечал на вопросы граждан? И если 
слышали, то Вам понравилось или не понравилось, как он отвечал? (Вопрос задавался всем, 
кто знает или что-то слышал о «прямой линии» В. Путина, – 72% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

данные в % от всех опрошенных

* Принцип построения групп см. на стр. 2.

лояльные 
Д. Медведеву 

или В. Путину* 
(46% респондентов)

лояльные 
Д. Медведеву 

или В. Путину* 
(46% респондентов)

население 
в целом

население 
в целом

все, кроме лояльных
Д. Медведеву 

или В. Путину*
(54% респондентов)

все, кроме лояльных
Д. Медведеву 

или В. Путину*
(54% респондентов)

данные в % от групп

данные в % от групп
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данные в % от всех опрошенных

Уклончивые, неконкретные  
ответы, пустые обещания, ложь 5

«Витиевато отвечал. Прямо не отвечал 
на поставленный вопрос»; «отвечает во-
круг да около»; «искренности не было»; 
уходил от ответа, если вопрос был ему 
не очень приятным»; «не было ответов 
на вопросы простых людей и рабочих 
профессий»; «как увиливал от ответов»; 
«врет на каждом шагу, острые вопросы 
обходит стороной». 

Содержание вопросов,  
их отбор, характер диалога 2

«Думаю, что ответы на вопросы были 
отобраны заранее, как было раньше»; 
«чувствовалась режиссура»; «многие во-
просы не дошли до Путина»; «потому что 
вопросы были выборные»; «все это вы-
борочно, и выступали больше от “Единой 
России”». 

Слова не подтверждаются 
делами 2

«Слишком много обещает, но ничего 
не делает. Хоть бы на бумажку записы-
вали, чтоб не забыть»; «обещает много. 
Не выполнит ведь»; «если бы что-то еще 
делалось»; «много говорит, мало делает»; 
«много обещал, а до народа его дела не 
доходят»; «ничего не выполняется из того, 
что говорится». 

Недостаточное внимание  
к социальным вопросам,  
плохая социальная политика

1

«Об образовании ничего конкретного 
не услышала»; «много говорили не 
о пенсиях, а о политике»; «не сказал, 
когда инвалидам повысят пенсию»; 
«не было разговоров про жилье для 
молодежи»; «обеспечить жильем военных 
к 2012 году»; «в основном про спортсме-
нов, но о детских ни слова – будет ли 
повышение?»

Вопросы борьбы с корруп-
цией, наведения порядка 1

«Всех олигархов не трогать, пусть будет 
всё как было»; «не хочет сдавать воров, 
нет подвижек в области судебной систе-
мы»; «выступление Соловьева об уголов-
ных делах, где замешаны высшие чины и 
нет никаких мер к ним». 

Что Вам запомнилось и понравилось / не понравилось 
в диалоге В. Путина с россиянами? 

(Открытый вопрос. Задавался всем, кроме тех, 
кто лично не слышал выступления В. Путина, – 37% респондентов.)

данные в % от всех опрошенных

Поведение В. Путина в эфире, качества,  
проявленные в ходе «прямой линии» 8

Ясные, четкие, конкретные ответы 2

«Старался ответить на все вопросы понятным языком»; 
«была объективность и доходчивость»; «положительные, 
четкие ответы»; «всё отвечал четко и правильно». 

Грамотность, хорошая осведомленность 2

«Путин ориентируется в разных ситуациях»; «умно отвечал 
на вопросы»; «рассказывает грамотно, обещает тонко так»; 
«грамотно так обещал». 

Хорошо говорил в целом 2

«Понравилось, как он говорит»; «отвечает на все вопро-
сы нормально»; «говорил он всё хорошо»; «очень хорошо 
говорит». 

Искренность, честность, прямота 1

«Прямолинейные ответы»; «прямота ответов – не лукавил, 
не льстил»; «его откровение в некоторых вопросах»; «ис-
кренне говорил». 

Уверенность, ответы не по бумажке, быстрые 
ответы 1

«Он чувствует себя уверенно, как дипломат»; «держался 
уверенно, не пафосно, всех выслушал»; «спокойная, уверен-
ная речь»; «он старается ответить своими словами»; «от-
вечает конкретно на вопросы, без бумаги»; «на все вопросы 
отвечает без бумажек». 

Другие качества 1

«Как вел себя Путин, спокойно»; «его уравновешенность, же-
лезная выдержка»; «держался достойно, открыто»; «критику 
воспринимал спокойно»; «умение вести диалоги с оппонен-
тами»; «он всё говорил справедливо»; «хитро высказывался, 
обо всем упомянул»; «чувство юмора». 

Обсуждение социальных проблем 3

Зарплаты и пенсии, повышение уровня жизни 2

«Повышение доходов населения»; «о зарплате военным»; 
«говорил о повышении пенсий»; «пенсию увеличат»; «во-
енным, пенсионерам добавка»; «про поднятие зарплаты 
сотрудникам МВД». 

Социальная политика в целом, забота о людях,  
о конкретных категориях граждан 2

«О реформах образования»; «поддержка семьи»; «о по-
мощи многодетным семьям»; «его забота о пенсионерах, 
помогает всем попавшим в беду»; «помощь детям, военным, 
старикам»; «оборудуют больницы»; «обеспечение квартира-
ми военных». 

не понравилось понравилось
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данные в % от всех опрошенных данные в % от всех опрошенных

Поведение В. Путина 1

«Путин себя ведет не так, как должен 
вести себя политик. Он уверен в себе, 
в том, что его изберут, – мнение людей 
его не интересует»; «скатывался на гру-
бости. Большой политик так себя вести 
не должен»; «большая самоуверенность»; 
«отвечал с высокомерием, с издевкой»; 
«высокомерность»; «много бравировал. 
Только толку не будет»; «резко ответил 
Соловьеву – так премьер-министру вести 
себя не положено»; «Путин очень резко 
ответил Михалкову». 

Всё не понравилось 1

«Одно и то же каждый год»; «всё одно 
и то же»; «много чего. Почти всё»; 
«я не верю “прямой линии”»; «ничего 
не понравилось». 

Другое 2

«Очень много говорил о заслугах прави-
тельства и “Единой России”»; «пропаганда 
“Единой России”»; «что Медведева пре-
мьером уже назвал»; «не сумел ответить 
на некоторые вопросы по поводу массо-
вых акций»; «не обладает достоверными 
данными»; «налог на роскошь в далеком 
будущем обещал, будто его нельзя 
сейчас ввести»; «про министров, которые 
не справляются со своими обязанностями, 
а он их не выгоняет»; «назвал Касьянова 
“Мишей – два процента”, хотя прорабо-
тал с ним четыре года»; «о Прохорове, 
о Ходорковском»; «затянулся разговор 
по времени». 

Всё понравилось 5

«Такого не было»; «мне всё понравилось»; 
«нормально»; «всё было нормально». 

Затрудняюсь ответить,  
нет ответа 19

Вопросы внутренней политики 2

«Говорил о перестройке государственной политики»; «его отчет 
о проделанной работе»; «есть подвижки в области наведения 
порядка»; «демократизация и губернаторы будут выборные»; 
«критика “Единой России”»; «некоторый сарказм в отношениях 
к чиновникам»; «о полиции»; «когда он отвечал на вопрос борь-
бы с коррупцией»; «всё о выборах в Госдуму говорил»; «взял 
на заметку губернатора Дарькина из Приморского края»; «где 
он Кудрина защищал». 

Отдельные высказывания 2

«“Если я не исполню своих обещаний, я покину свой кабинет”»; 
«“от больной матери не уезжают”, – сказал он»; «“Березовский 
не приедет сюда, пока я тут”»;«“идите ко мне, бандерлоги” – это 
выражение понравилось»; «“что такое счастье? Любовь”». 

Всё понравилось 4

«Всё интересно»; «много чего понравилось»; «были поставлены 
все необходимые вопросы»; «интересные ответы»; «много обе-
щал сделать»; «понравилось то, что много наобещали». 

Другое 2

«Что люди не боятся задавать вопросы»; «какие вопросы 
прямые задавали, а он не мог на многие ответить»; «защищает 
страну от внешних посягательств»; «про сельское хозяйство, 
о развитии»; «что надо честно голосовать, поставить видеокаме-
ры»; «позиция по отношению к Косово»; «говорил об олимпий-
ских стройках»; «низкая инфляция в России»; «как за границей 
голосовали, в Лондоне, и одно слово ему написали их трех букв 
в бюллетене»; «то, что больше всего выступление было по вре-
мени в этом году». 

Ничего не понравилось 4

«Ничего не запомнилось и не понравилось»; «ничего. Всё уклон-
чиво, обтекаемо»; «ничего путного не говорил»; «не знаю. Одна 
похвальба»; «ничего не понравилось, всё обман». 

Затрудняюсь ответить, нет ответа 12
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Какой вопрос Вы бы задали В. Путину? О чем бы Вы его спросили? (Открытый вопрос.)
данные в % от всех опрошенных

Социальные проблемы Пенсии, стипендии 11 30
«Почему такие маленькие пенсии? Когда пенсионеры смогут жить достойно, 
как на Западе?»; «почему пенсия по инвалидности маленькая?»; «когда при-
бавят пенсию, особенно тем, у кого она маленькая?»; «у студентов смешная 
стипендия». 

Жилье 7

«Жилье молодым семьям бесплатное когда будет?»; «почему не работают 
программы “Жилье молодой семье” и “Земля – многодетным”?»; «когда будут 
снова давать на производстве квартиры бесплатно?»; «когда расселят нас 
из ветхого, аварийного жилья?»; «когда расселят общежития?». 

Борьба с безработицей 6

«Почему у нас безработица в стране?»; «будут ли создаваться рабочие места 
в малых городах?»; «где работа для молодежи?»; «есть ли перспективы у сель-
ских жителей с трудоустройством?». 

Детские пособия 4

«Детские пособия увеличить надо. Когда-нибудь будет это?»; «когда будут пла-
тить достойное пособие на детей, особенно матерям-одиночкам?»; «прибавьте 
пособия многодетным матерям». 

Социальная защита населения, льготы 3

«Слабая социальная поддержка»; «почему много говорится о помощи людям, 
а конкретно ничего не делается?»; «какие поддержки и программы для 
малоимущих семей?»; «как быть с фактическими матерями-одиночками?»; 
«когда окажете реальную помощь матерям с детьми-инвалидами?»; «будут ли 
сохранены льготы железнодорожникам?». 

Проблемы детей и молодежи 1

«О проблемах молодежи»; «нет внимания к молодежи. Почему?»; «когда будут 
бесплатные и хорошие спортзалы для молодежи?»; «почему мало внимания 
уделяют детям-инвалидам?». 

Другие социальные проблемы 1

«Когда разрыв между богатыми и бедными будет сокращаться?»; «будут ли по-
вышать возраст выхода на пенсию?»; «почему слабо борется с наркоманией?»; 
«будет ли принят закон о принудительном лечении алкоголиков и наркома-
нов?».

Вопросы благосостояния 
людей

Повышение зарплаты 10 18
«Какова будет минимальная зарплата в России в 2012 году?»; «почему бес-
порядок в сельском хозяйстве по зарплате? Постоянные задержки и маленькая 
зарплата»; «как прожить на 4300 рублей семьей? Может, мы много едим?». 

Возможности улучшения жизни людей в целом 5

«Когда на Руси жить будет хорошо?»; «когда будем жить нормально, а не вла-
чить жалкое, нищее существование?»; «почему нищаем, когда богатеет 
правительство?»; «Путин обещал достойную жизнь россиянам. Как он считает, 
наступила достойная жизнь?». 

Борьба с ростом цен 4

«Возможно ли остановить рост цен? Простой народ не может понять, почему 
они растут»; «когда остановится рост цен на продукты?»; «почему за границей 
бензин стоит намного дешевле, чем в России? Кому отходят деньги за бензин 
и сколько?»
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данные в % от всех опрошенных

Укрепление законности,  
справедливости и порядка  
в стране, борьба  
с преступностью

Укрепление законности, справедливости и порядка в целом 3 7

«Почему не соблюдается Конституция?»; «борьба с преступностью»; «когда 
будет в стране порядок?»; «когда эта анархия закончится?»; «когда будет 
в стране стабильность?»; «когда будет справедливость для народа во всем?». 

Борьба с коррупцией, бюрократией, произволом чиновников, 
сотрудников милиции 3

«Когда победим коррупцию?»; «почему коррупционеров преследуют, сажают, 
а их становится все больше и больше?»; «когда высшие чиновники будут нести 
ответственность за то, что происходит в России?»; «почему у нас суды подкуп-
лены?». 

Улучшение работы власти в центре и на местах 1

«Попросила бы, чтобы губернаторы и мэры почаще отчитывались о своей 
работе, чтобы на местах чиновники побольше работали и отвечали за свою 
работу»; «почему на местах не выполняют требований, предъявленных пра-
вительством?» «когда руководство страны будет больше внимания уделять 
окраинам России?»; «почему милиция плохо работает? Корову украли».

Экономические проблемы Восстановление и развитие промышленности 2 6

«Когда будет работать промышленность? Есть ли какая программа?»; «когда 
же будут отечественные товары промышленного производства?»; «когда пред-
приятия будут новые?»; «когда будут работать заводы государственные?». 

Восстановление и развитие сельского хозяйства 2

«Когда займутся сельским хозяйством?»; «почему развалилось сельское хо-
зяйство?»; «есть ли какие-нибудь программы в сельском хозяйстве?»; «почему 
для села не планируют открытие сельхозпредприятий, ферм?». 

Другие экономические проблемы 2

«Когда будут изменения в экономике?»; «когда перестанут разворовывать 
национальные богатства?»; «какая будет обстановка с налогами на следующий 
год?»; «когда у олигархов отберут недра?»; «почему разрешают вырубать 
и вывозить леса?».

Проблемы здравоохранения, 
образования

Здравоохранение 2 5

«Почему у нас такое плохое здравоохранение?»; «когда в нашей стране будет 
бесплатная медицина?»; «почему не сделают бесплатную больницу для ста-
риков?». 

Образование 2

«Как будет решаться задача об улучшении образования наших детей?»; «очень 
дорогое образование, но оно не соответствует качеству»; «будет ли у нас в Рос-
сии бесплатное высшее образование?». 

Проблема детских садов 2

«О детских садах, поборах с родителей»; «о ситуации с детскими садами»; 
«надо решать проблему детских садов, не хватает мест»; «почему большие 
очереди в детские сады?»; «будет ли увеличено количество детских садов 
в России, а то их катастрофически не хватает?».
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32 «Прямая линия» с В. Путиным
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Проблемы ЖКХ «ЖКХ – самый злободневный вопрос»; «когда наведут порядок в ЖКХ? Сейчас 
там творится безобразие»; «когда ЖКХ перестанут брать бешеные деньги с лю-
дей, но ничего не делать?»; «ЖКХ когда-нибудь будет работать?».

3

Вопросы о В. Путине «О его планах на будущее президентство»; «а гарантии того, что обещает сде-
лать, какие?»; «доволен ли он сам своей работой?»; «почему опять выдвинул 
себя в президенты?»; «я бы ему сказала: “Идите тем же курсом”»; «не устал ли 
он?»; «когда Вы покинете свой пост?»; «о его детях».

3

Проблемы регионов «Почему идут деньги на Кавказ?»; «когда Лакинск перестанет задыхаться 
в выхлопных газах? Когда будет построена окружная дорога?»; «знает ли он 
о положении дел в Березниках? Провалы»; «получат ли жители Сочи компен-
сацию за неудобства?»; «в черте села построен завод с вредными выбросами. 
Кто позволил это сделать?».

1

Отношение к результатам  
выборов, честные выборы

«Когда будут нормальные выборы в стране?»; «когда будут выборы честны-
ми?»; «была ли фальсификация выборов? И посмотреть ему прямо в глаза»; 
«почему не допускают все партии к голосованию?».

1

Другое «Когда обратят внимание на культурное наследие страны, а не будут раздавать 
его богатым?»; «зачем разогнал армию, а министра обороны поставил банки-
ра, а не специалиста?»; «когда наведут порядок на РЖД?»; «насчет перевода 
времени – страдают все: и работающие, и пенсионеры, и дети».

2

Не хочу задавать вопрос,  
нет вопросов

«Не стала бы звонить – незачем это делать»; «всё равно не ответит»; «бес-
полезно. Ничего не выполняет»; «не о чем. Пусть сам работает и думает»; 
«ничего. Мне все и так ясно».

6

Затрудняюсь ответить,  
ответ не тему
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