
Кому и как продавать розничные услуги ДБО?

Людмила Преснякова, директор исследовательской
группы «Человек и деньги».
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Георейтинг Депозиты

Инвестирование Интернет Ипотека Кредиты
ММВБ Пластиковые карты Сбербанк Сбережения

Финансовая культура

Кризис Бюджет Банки Белая зарплата Вклады
Девальвация Дефолт Евро Доллар Инфляция

Интернет-банкинг
Материальное положение

Налоги Нефть

Пенсия Рубль
Фондовый рынок Экономика

«Человек и деньги»: специальный проект
ФОМ с 2006 года

КлиентыКлиентыКлиентыКлиенты проектапроектапроектапроекта: : : : ТемыТемыТемыТемы исследованийисследованийисследованийисследований: : : : 

http://invest.fom.ru



ДБО сегодня
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Интернет-банкинг

Терминалы
самообслуживания

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.. Август 2009. Декабрь 2009.

Электронные деньги

6 %6 %6 %6 % от городской месячной
аудитории интернетаинтернетаинтернетаинтернета

7 %7 %7 %7 %

51 %51 %51 %51 % от всеговсеговсеговсего населениянаселениянаселениянаселения

от городской месячной
аудитории интернетаинтернетаинтернетаинтернета

Пластиковые карты 28 %28 %28 %28 %
от всеговсеговсеговсего населениянаселениянаселениянаселения



ИсточникИсточникИсточникИсточник данныхданныхданныхданных:  :  :  :  ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет вввв РоссииРоссииРоссииРоссии. . . . ОсеньОсеньОсеньОсень 2009.  2009.  2009.  2009.  ФондФондФондФонд ОбщественноеОбщественноеОбщественноеОбщественное МнениеМнениеМнениеМнение. . . . 4

39, 2 39, 2 39, 2 39, 2 млнмлнмлнмлн. . . . ---- вввв СетиСетиСетиСети ежемесячноежемесячноежемесячноежемесячно (каждый третий
россиянин,  93% горожан).

23, 9 23, 9 23, 9 23, 9 млнмлнмлнмлн. . . . –––– каждыйкаждыйкаждыйкаждый деньденьденьдень....

54545454% % % % пользователейпользователейпользователейпользователей –––– трудоспособныетрудоспособныетрудоспособныетрудоспособные горожанегорожанегорожанегорожане. . . . 

43% 43% 43% 43% –––– сссс высшимвысшимвысшимвысшим образованиемобразованиемобразованиемобразованием. . . . 

72%72%72%72% – финансовофинансовофинансовофинансово активныеактивныеактивныеактивные (пользуются
офлайновыми банковскими услугами).

Интернет в России стал массовым



% от городской месячной интернет-аудитории

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

Потенциал финансовых сервисов в Сети
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УжеУжеУжеУже сегоднясегоднясегоднясегодня: : : : двукратныйдвукратныйдвукратныйдвукратный потенциалпотенциалпотенциалпотенциал!!!!



Кто они – сегодняшние пользователи
финансовых сервисов Сети? 

Пользователи
интернет-банкинга

Пользователи
электронных денег

Высшее образование

18-30 лет

31-45 лет

57%57%57%57% 46%46%46%46%

38%38%38%38% 45%45%45%45%

54%54%54%54% 57%57%57%57%

Доход выше 15 тыс.руб.

Городская месячная
аудитория интернета

50%50%50%50%

33%33%33%33%

43%43%43%43%

32%32%32%32% 28%28%28%28%14%14%14%14%

Предприниматели/
руководители

25%25%25%25% 27%27%27%27%13%13%13%13%

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. 6



Сегодняшние и завтрашние: в чем
отличия? 

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. 7

Больше молодежи до 24 лет.

Меньше москвичей, зато больше жителей крупных и небольших
городов.

Меньше людей с относительно высоким доходом.
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18 - 24 лет 25 - 34 лет 35 и старше 4001 - 7000

руб.

более 7000

руб.

Москва мегаполис большой

город

малый город

пользователи ЭД

пользователи ИБ

потенциальные
пользователи  ЭД

потенциальные
пользователи ИБ



Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. 8

63%63%63%63% потенциальных пользователей интернет-банкинга общаются
в социальныхсоциальныхсоциальныхсоциальных сетяхсетяхсетяхсетях, 23%23%23%23% - на форумах и чатах, 9%9%9%9% имеют
собственный блогблогблогблог. 

45%45%45%45% внимательно прислушиваютсяприслушиваютсяприслушиваютсяприслушиваются кккк мнениюмнениюмнениюмнению других
пользователей Сети.

21%21%21%21% размещают свой фотофотофотофото---- ииии видеовидеовидеовидео---- контентконтентконтентконтент на тематических
площадках.

44%44%44%44% пользуются платными интернет-сервисами. 

Потенциальные пользователи услуг ДБО: 
жизнь в Интернете



Отношение к рекламе в Сети

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. 9

интернет-банкингаэлектронных денег

ПотенциальныеПотенциальныеПотенциальныеПотенциальные ппппользователиользователиользователиользователи

ОтносятсяОтносятсяОтносятсяОтносятся кккк рекламерекламерекламерекламе спокойноспокойноспокойноспокойно, , , , безбезбезбез
раздраженияраздраженияраздраженияраздражения....

ЧастоЧастоЧастоЧасто переходятпереходятпереходятпереходят попопопо рекламнымрекламнымрекламнымрекламным
ссылкамссылкамссылкамссылкам.

Считают рекламу удобнымудобнымудобнымудобным способомспособомспособомспособом
полученияполученияполученияполучения инфинфинфинфоооормациирмациирмациирмации о товаре или
услуге.

Больше всего доверяютдоверяютдоверяютдоверяют интернетуинтернетуинтернетуинтернету как
источнику информации.

50505050%%%% 50505050%%%%

32323232%%%% 24242424%%%%

38383838%%%% 32323232%%%%

26262626%%%% 27272727%%%%



Источник данных:  ОнОнОнОн----лайнлайнлайнлайн дискуссиидискуссиидискуссиидискуссии. Март 2009года. Фонд Общественное Мнение. 

Как тратятся деньги в интернете

Используются преимущественно для оплатыоплатыоплатыоплаты услугуслугуслугуслуг (интернета и
мобильной связи), а не товаров.

Виртуальные деньги тратятся легчелегчелегчелегче ииии быстреебыстреебыстреебыстрее. 

Размер допустимой траты на одну вещь – в сетисетисетисети гораздогораздогораздогораздо нижениженижениже.
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ЭлектронныеЭлектронныеЭлектронныеЭлектронные деньгиденьгиденьгиденьги тратятсятратятсятратятсятратятся иначеиначеиначеиначе, , , , чемчемчемчем
реальныереальныереальныереальные купюрыкупюрыкупюрыкупюры! ! ! ! 



Источник данных:  ОнОнОнОн----лайнлайнлайнлайн дискуссиидискуссиидискуссиидискуссии. Март 2009года. Фонд Общественное Мнение. 

ОпасенияОпасенияОпасенияОпасения мошенничествамошенничествамошенничествамошенничества и непрозрачность
механизмов работы сервисов.

ВысокиеВысокиеВысокиеВысокие комиссиикомиссиикомиссиикомиссии за платежи.

ОграниченныйОграниченныйОграниченныйОграниченный переченьпереченьпереченьперечень товаров и услуг, доступных
за интернет-деньги.

СложнаяСложнаяСложнаяСложная конвертируемостьконвертируемостьконвертируемостьконвертируемость интернетинтернетинтернетинтернет----денегденегденегденег в
реальные деньги.

11

Что настораживает пользователей и
мешает развиваться



Директор исследовательской группы «Человек и деньги»

Людмила Преснякова
тел.: +7 (495) 745-87-65, доб. 2220

E-mail: presnyakova@fom.ru

Фонд Общественное Мнение
Москва, ул. Островная, вл. 2.
тел.: +7 (495) 745-87-65 
факс: +7 (495) 745-89-03

Вопросы ?

12


