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Покупки в сети: 
практика и ее восприятие

Павел Лебедев, старший специалист

e-mail: lebedev@fom.ru.
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Источник данных

� Репрезентативный опрос месячной интернет-аудитории

� Объем выборки: 1475 человек

� Возраст респондентов: 16 лет и старше

� Сроки: 24 сентября – 22 октября 2007 года

Исследуемые темы

� Интенсивность пользования

� Места пользования

� Домашний Интернет

� Интернет на работе

� Интернет-практики, предпочитаемые сайты

� Общение

� Развлечения

� Компьютерные игры

� Покупки
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Четыре ключевые цифры – четыре
анализируемые группы

16% 
среди основных целей использования Интернета
указали поиск информации о товарах и услугах.
(Использование для работы – 46%)

14%
покупали, заказывали или расплачивались за товары
и услуги в Интернете за последний месяц. 
(Пользовались электронной почтой – 76%)

67% ищут товары в Интернете

24%
купили что-либо в Интернете за
последний год
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Средняя стоимость самого дорогого товара, купленного
в Интернете составляет 11 тысяч рублей
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей
использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск
информации о товарах иинформации о товарах иинформации о товарах иинформации о товарах и

услугахуслугахуслугахуслугах

Покупали, заказывалиПокупали, заказывалиПокупали, заказывалиПокупали, заказывали
или расплачивались заили расплачивались заили расплачивались заили расплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в
течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в
Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товары вПокупали товары вПокупали товары вПокупали товары в
Интернете  в течениеИнтернете  в течениеИнтернете  в течениеИнтернете  в течение

годагодагодагода

Припомните, пожалуйста, сколько стоил самый дорогой
товар, который Вы купили в этом году в Интернете?

8Более 25000 рублей

1810001-25000 рублей

223001-10000 рублей

211001-3000 рублей

30Не более 1000 рублей

%Стоимость самого дорогого товара

Покупали товары в Интернете в течение года
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Восприятие интернет-покупок
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Только треть ищущих товары в Интернете
считают, что их удобнее выбирать в Сети
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

затрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответить удобнее выбирать в Интернетеудобнее выбирать в Интернетеудобнее выбирать в Интернетеудобнее выбирать в Интернете удобнее выбирать в обычных магазинахудобнее выбирать в обычных магазинахудобнее выбирать в обычных магазинахудобнее выбирать в обычных магазинах

Одни считают, что большинство товаров удобнее выбирать в Интернете. 
Другие – что удобнее делать это в обычных магазинах. С каким мнением – с
первым или со вторым – Вы согласны?
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Более половины пользователей Интернета опасаются
покупать товары в интернет-магазинах
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информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

в интернет-магазинах покупать опаснов интернет-магазинах покупать опаснов интернет-магазинах покупать опаснов интернет-магазинах покупать опасно

большинство товаров можно без всяких опасений покупать в интернет-магазинахбольшинство товаров можно без всяких опасений покупать в интернет-магазинахбольшинство товаров можно без всяких опасений покупать в интернет-магазинахбольшинство товаров можно без всяких опасений покупать в интернет-магазинах

затрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответить

Одни считают, что большинство товаров можно без всяких опасений покупать
в интернет-магазинах. Другие полагают, что в интернет-магазинах покупать
опасно. С каким мнением – с первым или со вторым – Вы согласны?
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Только 13% ищущих товары в Сети покупают их
в интернет-магазинах
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Покупали, заказывалиПокупали, заказывалиПокупали, заказывалиПокупали, заказывали

или расплачивались заили расплачивались заили расплачивались заили расплачивались за
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Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товары вПокупали товары вПокупали товары вПокупали товары в

Интернете  в течениеИнтернете  в течениеИнтернете  в течениеИнтернете  в течение

годагодагодагода

затрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответить покупаю в обычных магазинахпокупаю в обычных магазинахпокупаю в обычных магазинахпокупаю в обычных магазинах покупаю в интернет-магазинахпокупаю в интернет-магазинахпокупаю в интернет-магазинахпокупаю в интернет-магазинах я не ищу товары в Интернетея не ищу товары в Интернетея не ищу товары в Интернетея не ищу товары в Интернете

Одни люди подбирают товар в Интернете, а покупают его в обычном
магазине. Другие и подбирают, и покупают товар в интернет-магазине. А где
Вы чаще всего покупаете товар, который нашли в Интернете?
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Половина покупающих товары в Сети считают, что оплачивать
товары и услуги в Интернете надежно и безопасно
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Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за
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течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

затрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответитьзатрудняюсь ответить надежно и безопаснонадежно и безопаснонадежно и безопаснонадежно и безопасно ненадежно и опасноненадежно и опасноненадежно и опасноненадежно и опасно

Одни считают, что сегодня оплата через Интернет – надежный и безопасный
способ оплаты товаров и услуг. Другие считают, что платить через Интернет –
ненадежно и опасно. С каким мнением – с первым или со вторым – Вы согласны?
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Социально-демографические
характеристики выделенных групп
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Среди интернетчиков, вовлеченных в практики сетевых
покупок, преобладают мужчины
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заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивалисьрасплачивалисьрасплачивалисьрасплачивались

за товары иза товары иза товары иза товары и

услуги в течениеуслуги в течениеуслуги в течениеуслуги в течение

месяцамесяцамесяцамесяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года
женскийженскийженскийженский

мужскоймужскоймужскоймужской
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Более половины интернетчиков, пользующихся Сетью для
поиска информации о товарах и услугах, принадлежат
к средней возрастной группе (25-44 года)
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расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в
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Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

16 - 24 года16 - 24 года16 - 24 года16 - 24 года 25 - 44 года25 - 44 года25 - 44 года25 - 44 года старше 45 летстарше 45 летстарше 45 летстарше 45 лет
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Среди интернет-пользователей, вовлеченных в финансовые
практики, связанные с Интернетом, больше работающих, чем
среди респондентов в среднем
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расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товары вПокупали товары вПокупали товары вПокупали товары в

Интернете  вИнтернете  вИнтернете  вИнтернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

работаюработаюработаюработаю учусьучусьучусьучусь другоедругоедругоедругое
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Почти половина интернет-пользователей, покупающих товары
в Сети, проживают в городах-миллионниках

34343434

46464646 48484848
39393939

23232323

47474747

23232323

13131313 12121212
22222222

30303030

16161616

32323232 33333333 32323232 30303030

34343434

31313131

10101010 8888 8888 9999
14141414

7777

0%0%0%0%

10%10%10%10%

20%20%20%20%

30%30%30%30%

40%40%40%40%

50%50%50%50%

60%60%60%60%

70%70%70%70%

80%80%80%80%

90%90%90%90%

100%100%100%100%

Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

Города свыше 1 млн жителейГорода свыше 1 млн жителейГорода свыше 1 млн жителейГорода свыше 1 млн жителей Города свыше 100 тыс. жителейГорода свыше 100 тыс. жителейГорода свыше 100 тыс. жителейГорода свыше 100 тыс. жителей Города менее 100 тыс. жителей, ПГТГорода менее 100 тыс. жителей, ПГТГорода менее 100 тыс. жителей, ПГТГорода менее 100 тыс. жителей, ПГТ CелоCелоCелоCело
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Интернет-практики выделенных групп
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Почти 80% интернетчиков, покупающих товары в Сети, 
принадлежат к суточной аудитории Интернета
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

суточная аудиториясуточная аудиториясуточная аудиториясуточная аудитория недельная аудиториянедельная аудиториянедельная аудиториянедельная аудитория месячная аудиториямесячная аудиториямесячная аудиториямесячная аудитория
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Две трети интернетчиков, покупающих товары в Сети, выходят
в Интернет каждый рабочий день
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товарыПокупали товарыПокупали товарыПокупали товары

в Интернете  вв Интернете  вв Интернете  вв Интернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

10 дней и менее10 дней и менее10 дней и менее10 дней и менее 11-20 дней11-20 дней11-20 дней11-20 дней 21 день и более21 день и более21 день и более21 день и более
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Среди тех, кто покупал товары в Интернете, более 80% 
составляют интернет-пользователи со стажем более двух лет

16161616 20202020
31313131

18181818
9999

30303030

11111111

56565656
55555555

52525252

55555555

58585858

57575757

55555555

28282828 24242424
16161616

26262626
32323232

11111111

32323232

0%0%0%0%

10%10%10%10%

20%20%20%20%

30%30%30%30%

40%40%40%40%

50%50%50%50%

60%60%60%60%

70%70%70%70%

80%80%80%80%

90%90%90%90%

100%100%100%100%

ВсеВсеВсеВсе

опрошенныеопрошенныеопрошенныеопрошенные

Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета -Интернета -Интернета -Интернета -

поискпоискпоискпоиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах итоварах итоварах итоварах и

услугахуслугахуслугахуслугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивалисьрасплачивалисьрасплачивалисьрасплачивались

за товары иза товары иза товары иза товары и

услуги в течениеуслуги в течениеуслуги в течениеуслуги в течение

месяцамесяцамесяцамесяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товарыНе ищут товарыНе ищут товарыНе ищут товары

в Интернете в Интернете в Интернете в Интернете 

ПокупалиПокупалиПокупалиПокупали

товары втовары втовары втовары в

Интернете  вИнтернете  вИнтернете  вИнтернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

Не покупалиНе покупалиНе покупалиНе покупали

товары втовары втовары втовары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

до 2000 годадо 2000 годадо 2000 годадо 2000 года в 2001-2005 гг.в 2001-2005 гг.в 2001-2005 гг.в 2001-2005 гг. в 2006-2007 гг.в 2006-2007 гг.в 2006-2007 гг.в 2006-2007 гг.
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Около половины интернетчиков, покупающих товары в Сети, 
пользуются Интернетом в нескольких местах
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товары вПокупали товары вПокупали товары вПокупали товары в

Интернете  вИнтернете  вИнтернете  вИнтернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

домадомадомадома на работена работена работена работе в учебном заведениив учебном заведениив учебном заведениив учебном заведении в других местахв других местахв других местахв других местах
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Широкополосный доступ в Сеть имеют более половины
респондентов, покупающих товары в Интернете
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Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 
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течение годатечение годатечение годатечение года

Dial UpDial UpDial UpDial Up Широкополосной доступ Широкополосной доступ Широкополосной доступ Широкополосной доступ Мобильный интернетМобильный интернетМобильный интернетМобильный интернет ДругоеДругоеДругоеДругое



25

Среди купивших товар в Сети за последний год, 56% тратят на
домашний Интернет 450 рублей в месяц и более
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целейОдна из целейОдна из целейОдна из целей

использованияиспользованияиспользованияиспользования

Интернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поискИнтернета - поиск

информации оинформации оинформации оинформации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали,Покупали,Покупали,Покупали,

заказывали илизаказывали илизаказывали илизаказывали или

расплачивались зарасплачивались зарасплачивались зарасплачивались за

товары и услуги втовары и услуги втовары и услуги втовары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяца

Ищут товары вИщут товары вИщут товары вИщут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Не ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары вНе ищут товары в

Интернете Интернете Интернете Интернете 

Покупали товары вПокупали товары вПокупали товары вПокупали товары в

Интернете  вИнтернете  вИнтернете  вИнтернете  в

течение годатечение годатечение годатечение года

менее 450 руб.менее 450 руб.менее 450 руб.менее 450 руб. 451-900 руб.451-900 руб.451-900 руб.451-900 руб. более 900 руб.более 900 руб.более 900 руб.более 900 руб.
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Группа интернетчиков, включенных в практику интернет-
покупок, активно осваивают другие возможности Сети
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Все опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенныеВсе опрошенные Одна из целей использованияОдна из целей использованияОдна из целей использованияОдна из целей использования

Интернета - поиск информации оИнтернета - поиск информации оИнтернета - поиск информации оИнтернета - поиск информации о

товарах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугахтоварах и услугах

Покупали, заказывали илиПокупали, заказывали илиПокупали, заказывали илиПокупали, заказывали или

расплачивались за товары и услуги врасплачивались за товары и услуги врасплачивались за товары и услуги врасплачивались за товары и услуги в

течение месяцатечение месяцатечение месяцатечение месяцаE-mailE-mailE-mailE-mail
MessengersMessengersMessengersMessengers
голос через Интернетголос через Интернетголос через Интернетголос через Интернет
Покупали, заказывали или расплачивались за товары и услугиПокупали, заказывали или расплачивались за товары и услугиПокупали, заказывали или расплачивались за товары и услугиПокупали, заказывали или расплачивались за товары и услуги
Общались в чатах, форумах, блогахОбщались в чатах, форумах, блогахОбщались в чатах, форумах, блогахОбщались в чатах, форумах, блогах
Играли в онлайн-игрыИграли в онлайн-игрыИграли в онлайн-игрыИграли в онлайн-игры
Проводили банковские и финансовые операцииПроводили банковские и финансовые операцииПроводили банковские и финансовые операцииПроводили банковские и финансовые операции
Скачивали, просматривали, прослушивали видеоролики, музыку, программы и т.п.Скачивали, просматривали, прослушивали видеоролики, музыку, программы и т.п.Скачивали, просматривали, прослушивали видеоролики, музыку, программы и т.п.Скачивали, просматривали, прослушивали видеоролики, музыку, программы и т.п.
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Выводы

1. Интернет для многих стал информационной площадкой о товарах и
услугах, однако в саму практику интернет-покупок вовлечены только
четверть интернет-пользователей, или около 7% населения.

2. Интернетчики относятся к новому способу делать покупки с
осторожностью. Многие связывают эту практику с определенным
риском. Покупки в интернет-магазинах вызывают опасения; способы
оплаты через Интернет представляются недостаточно надежными; 
выбирать товары кажется более привычным и удобным в обычных
магазинах.

3. Практику интернет-покупок в первую очередь осваивают «заядлые
интернетчики», люди, сильно погруженные в интернет-среду.   Практики,
связанные с повышенными рисками, с деньгами осваивают люди, для
которых Интернет стал привычной социальной средой.



28

СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!


