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Динамика аудитории пользователей
интернета
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месячная интернет-аудитория

суточная интернет-аудитория

Источник данных:  ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет вввв РоссииРоссииРоссииРоссии. Осень 2009.  Фонд Общественное Мнение. 

23,9 23,9 23,9 23,9 млнмлнмлнмлн....

39, 2 39, 2 39, 2 39, 2 млнмлнмлнмлн.... ≈

ЧисленностьЧисленностьЧисленностьЧисленность интернетинтернетинтернетинтернет----
пользователейпользователейпользователейпользователей вввв РоссииРоссииРоссииРоссии ЧисленностьЧисленностьЧисленностьЧисленность населениянаселениянаселениянаселения

≈

% от населения от 18 лет и старше
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Источник данных: опросопросопросопрос населениянаселениянаселениянаселения 8-9 сентября 2009 г. 44 субъекта РФ. 100 населенных пунктов. 2000 респондентов. Фонд Общественное Мнение. 

Аудитория интернета: пользование
финансовыми услугами офлайн

72% месячной аудитория интернета пользуется финансовыми услугами офлайн, среди не
пользователей сети таковых всего 50%.

Аудитория Интернета активней пользуется «современными» финансовыми услугами: кредитами, 
пластиком, валютой.

% по группам
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Не пользователи интернета
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новостные сервисы

поиск работы

интернет-магазины

электронные деньги

интернет-банкинг

приходилось пользоваться за
последний месяц

 никогда приходилось, но
хотели бы

% от месячной интернет-аудитории

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

Финансовыми услугами в сети пока пользуются немногие. Но хотят пользоваться в будущем
– ВДВОЕ больше!

Пользование финансовыми сервисами в
интернете
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Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. Август 2009.

Динамика пользования финансовыми
сервисами в Интернете

% от месячной интернет-аудитории

Доля пользователей финансовых сервисов в сети не изменилась. Но их абсолютное число
растет вместе с интернет-аудиторией.
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Источник данных:  ОнОнОнОн----лайнлайнлайнлайн дискуссиидискуссиидискуссиидискуссии. Март 2009года. Фонд Общественное Мнение. 

Деньги в интернете: специфика

ОпасенияОпасенияОпасенияОпасения мошенничествамошенничествамошенничествамошенничества и непрозрачность механизмов работы сервисов.

ВысокиеВысокиеВысокиеВысокие комиссиикомиссиикомиссиикомиссии за платежи.

ОграниченныйОграниченныйОграниченныйОграниченный переченьпереченьпереченьперечень товаров и услуг, доступных за интернет-деньги.

СложнаяСложнаяСложнаяСложная конвертируемостьконвертируемостьконвертируемостьконвертируемость интернетинтернетинтернетинтернет----денегденегденегденег в реальные деньги.

Страхи, мифы, недостатки!

Электронные деньги тратятся иначе, чем реальные купюры: 

Используются преимущественно для оплатыоплатыоплатыоплаты услугуслугуслугуслуг (интернета и
мобильной связи), а не товаров.
Виртуальные деньги тратятся легчелегчелегчелегче ииии быстреебыстреебыстреебыстрее. 
Размер допустимой траты на одну вещь – в сетисетисетисети гораздогораздогораздогораздо нижениженижениже.
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Социально-демографические особенности
пользователей финансовых сервисов Сети

Пользователи
интернет-банкинга

Пользователи
электронных денег

Высшее образование

18-30 лет

31-45 лет

57575757%%%% 46464646%%%%

38383838%%%% 45454545%%%%

54545454%%%% 57575757%%%%

Доход выше 15 тыс.руб.

Месячная аудитория
интернета

50505050%%%%

33333333%%%%

43434343%%%%

32323232%%%% 28282828%%%%14141414%%%%

Предприниматели/
руководители

25252525%%%% 27272727%%%%13131313%%%%

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. 9



Пользователи финансовых сервисов Сети: 
жизнь в интернете

Пользователи
интернет-банкинга

Пользователи
электронных денег

Социальные сети

с мобильного телефона, 
КПК

ШПД дома

50505050%%%% 37373737%%%%

78787878%%%% 74747474%%%%

62626262%%%% 67676767%%%%

Платные услуги в Сети

Месячная аудитория
интернета

22222222%%%%

61616161%%%%

55555555%%%%

62626262%%%% 44444444%%%%27272727%%%%

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009. 10



Пользователи финансовых сервисов в сети: 
источники информации и реклама
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Интернет

телевидение

печатная

пресса (газеты,

журналы)

радио

месячная аудитория Инернета

пользователи электронных денег

пользователи интернет-банкинга

Источник данных:  СоциоСоциоСоциоСоцио----ИнтернетИнтернетИнтернетИнтернет----МониторингМониторингМониторингМониторинг.... Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

Около половиныполовиныполовиныполовины из них
спокойно относятся к рекламе в
интернете.

Около четвертичетвертичетвертичетверти часто переходят
по рекламным ссылкам. 

% от месячной интернет-аудитории и по группам
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Директор проекта «Человек и деньги»

Людмила Преснякова
тел.: +7 (495) 745-87-65, доб. 2220

E-mail: presnyakova@fom.ru

Директор проекта «Мир интернета»
Павел Лебедев
тел.: +7 (495) 745-87-65, доб. 2223

E-mail: lebedev@fom.ru

Фонд Общественное Мнение
Москва, ул. Островная, вл. 2.
тел.: +7 (495) 745-87-65 
факс: +7 (495) 745-89-03

Вопросы ?
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