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Динамика роста месячной интернет-аудитории

Все население 18+

Источник данных:   Социо-Интернет-Мониторинг. Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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Месячная аудитория в субъектах РФ

Источник данных:.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

Население 18+

Санкт-Петербург - 55%55%55%55%
ЛО -39%39%39%39%

Москва - 59%59%59%59%
МО - 42%42%42%42%
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Социо-Интернет-Мониторинг

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

Сегментация городскогогородскогогородскогогородского населения Северо-Западного ФО от 12 12 12 12 летлетлетлет ииии старшестаршестаршестарше
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полугодовая аудитория Интернета

"Резерв" : я хочу пользоваться
Интернетом, но не имею возможности

"Отказники": я не хочу пользоваться
Интернетом, но имею возможность

"Чужие": я не хочу и не имею
возможности пользоваться Интернетом, 

я не знаю, что такое Интернет
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Медиапредпочтения
и отношение к рекламе
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Источники информации и доверие

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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городское население месячная интернет-аудитория непользующиеся интернетом

информационные каналы

доверяют больше всего

0,43 0,24 0,42 0,32 0,06 0,35 0,35 0,45 0,32 0,03 0,330,21 0,49 0,38 0 0,08 0,410,24Индекс
доверия

Скажите, пожалуйста, из каких источников Вы чаще всего узнаете интересующую Вас информацию? 
Какому из этих источников информации Вы доверяете больше всего? 
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Отношение к рекламе
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месячная интернет-аудитория непользующиеся интернетом

реклама формирует мои потребности, привлекает мое внимание к новым товарам и идеям

реклама - это удобный способ получить информацию о товаре и его качестве

я не верю рекламе, реклама всегда приукрашивает товар

затрудняюсь ответить

Разные люди относятся к рекламе по-разному. Какое из приведенных суждений соответствует Вашему мнению? 

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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Источники информации о товарах и услугах

Какие источники информации при выборе товаров и услуг для Вас наиболее важны?

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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мой опыт, собственное мнение

советы друзей, знакомых, родственников

мнение экспертов

советы продавцов

реклама

сайты фирм-производителей

сайты пользователей, форумы пользователей

Городское население

Месячная интернет-аудитория

Непользующиеся интернетом

21% 21% 21% 21% 

Используют интернет как
источник информации о
товарах и услугах
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Интернет- реклама
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Переход по рекламным ссылкам

7

40

29

23

реклама в интернете не встречается

не переходят по рекламным ссылкам

редко переходят по рекламным ссылкам

часто переходят по рекламным ссылкам

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

% от месячной интернет-аудитории в СЗФО

Скажите, пожалуйста, Вам встречается или не встречается реклама в Интернете? И если встречается, 
то Вы часто или редко переходите по рекламным ссылкам на рекламируемую страницу?
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Отношение к интернет рекламе

Одни люди спокойно относятся к рекламе, размещенной на интернет-сайтах, других она
раздражает. К какой группе - первой или второй - Вы бы отнесли себя?

% от месячной интернет-аудитории в СЗФО

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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интернет-реклама не раздражает

интернет-реклама раздражает

затруднились ответить, нет ответа
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От сетевого мнения к скрытой рекламе

Скажите, пожалуйста, если говорить в целом, Вы прислушиваетесь или не прислушиваетесь к мнениям
обычных людей, высказанным в Интернете, доверяете их суждениям?
А Вам приходилось или не приходилось высказывать свое собственное мнение в публичном пространстве
Интернета? Если да, то Вы это делаете часто или редко?

% от месячной интернет-аудитории в СЗФО

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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выссказывание мнениявыссказывание мнениявыссказывание мнениявыссказывание мнения

в Сетив Сетив Сетив Сети

внимание к сетевомувнимание к сетевомувнимание к сетевомувнимание к сетевому

мнениюмнениюмнениюмнению

прислушиваются не прислушиваются з/о

высказывают свое мнение в Сети не высказывают з/о
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Восприятие интернет-рекламы

спамспамспамспам-рассылка;
труднотруднотруднотрудно закрываемыезакрываемыезакрываемыезакрываемые, всплывающие
сами собой баннеры;
навязчивостьнавязчивостьнавязчивостьнавязчивость, крикливость, 
агрессивность;
несоответствиенесоответствиенесоответствиенесоответствие контента рекламы, 
контенту страницы;
низкоенизкоенизкоенизкое качествокачествокачествокачество рекламного
сообщения; 
неприемлемаянеприемлемаянеприемлемаянеприемлемая или нежелательная
для пользователя тематикатематикатематикатематика, (в т.ч. 
эротика)

уместностьуместностьуместностьуместность, схожесть рекламной
тематики и общего содержания
сайта;
контекстностьконтекстностьконтекстностьконтекстность – реклама как
реакция на действительный
интерес пользователя;
необычныйнеобычныйнеобычныйнеобычный подходподходподходподход, качественное
выполнение (для баннеров);
удачноеудачноеудачноеудачное расположениерасположениерасположениерасположение –
бросается в глаза, но не навязчива;
содержитсодержитсодержитсодержит интереснуюинтереснуюинтереснуюинтересную и нужную
информациюинформациюинформациюинформацию.

+ -

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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Особенности интернет-рекламы

меньшая навязчивость
возможность «убрать» рекламу
не только реклама, но и информация
интерактивность, развлекательность

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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Профили групп
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Демография…

Мужчины

Средний возраст

Говорят, что материальное
положение ухудшилось

месячная
интернет-аудитория

Мегаполисы

44446666%%%%

44441111 летлетлетлет

17171717%%%%

45454545%%%%

41414141%%%%

Высшее образование

Сеть, как источник информации
о товарах и услугах

46464646%%%%

31 31 31 31 годгодгодгод

23232323%%%%

38383838%%%%

51515151%%%%

49494949%%%%

29 29 29 29 летлетлетлет

33330000%%%%

37373737%%%%

60606060%%%%

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.

городское
население

29 29 29 29 летлетлетлет

33330000%%%%
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Прислушиваются к мнениям, 
высказанным в интернете

Заявляют, что жизнь без
интернета сильно изменится

месячная
интернет-аудитория

Широкополосный
домашний интернет

54545454% % % % 

71717171%%%%

22226666%%%%

… интернет-особенности …

72727272% % % % 

86868686%%%%

41414141%%%%

Суточная интернет-аудитория 55559999%%%% 84848484%%%%

городское
население

----

34343434%%%%

----

28282828%%%%

Сеть, как источник информации
о товарах и услугах

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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Люди XXI

Пользуются пластиковой картой

месячная
интернет-аудитория

Готовы активно адаптироваться
к сложностям

38383838% % % % 

41414141%%%%

22222222%%%%

… потребительские особенности

42424242% % % % 

44444444%%%%

33333333%%%%

Пользуются услугой
доставки товаров на дом

9999%%%% 21212121%%%%

городское
население

24%24%24%24%

31313131%%%%

15%15%15%15%

9999%%%%

Сеть, как источник информации
о товарах и услугах

Занимаются в фитнес-центре,
спортивном клубе

22220000%%%% 28282828%%%%12%12%12%12%

Источник данных:  Социо-Интернет-Мониторинг. Северо-Западный ФО.  Фонд Общественное Мнение. Март 2009.
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То ли еще будет ☺

lebedev@fom.ru

Реклама Сотрудничество

Социализация рекламы

нененене толькотолькотолькотолько потребители
нонононо носителиносителиносителиносители
создателисоздателисоздателисоздатели

люди …


