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Динамика роста интернет-аудитории

Источник данных:   Интернет в России. Зима 2009-2010.   Фонд Общественное Мнение. 

Население 18+,   млн. человек

41
39

37
35

323030
28

25,823,9
21,320,6

17,7
15,915,7

13,1

Зима 2007-
2008
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Степень вовлеченности в интернет-коммерцию
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79

только выбирают товары или услуги

выбирают и заказывают

выбирают, заказывают и оплачивают

не вовлечены

% от месячной интернет-аудитории
старше 18 лет

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

14%  (5,7 млн. чел.)
вовлечены в интернет-
коммерцию
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Тенденции 2009-2010

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

ИзменилосьИзменилосьИзменилосьИзменилось::::
Доля вовлеченных снизилась с 17% до 14%
Доля городов миллионников снизилась с 56% до 51%
Доля мужчин снизилась с 54% до 48%

СтабильноСтабильноСтабильноСтабильно::::
Средний возраст – 33 года
Половина с высшим образованием

Только городское население
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Социально-демографический портрет

Только
выбирают

Вовлеченные
в ЭК

Мужчины

Высшее образование

Возраст до 34 лет

46464646% % % % 

64%64%64%64%

50505050%%%%

46464646%%%%

55555555% % % % 

63%63%63%63%

53%53%53%53%

49494949%%%%

В % от месячной интернет-аудитории, старше 18 лет

Доход выше среднего

Месячная
аудитория

52525252% % % % 

62%62%62%62%

39393939%%%%

38383838%%%%

45454545%%%% 35353535%%%%Города 1 млн. + 27272727%%%%

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.
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Потребительский портрет

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

Только
выбирают

Вовлеченные
в ЭК

Ездят за границу

Водят автомобиль

Пользуются «пластиком»

19191919% % % % 

39%39%39%39%

43434343%%%%

90909090%%%%

24242424% % % % 

43%43%43%43%

45454545%%%%

90909090%%%%Интернет дома

Месячная
аудитория

13131313% % % % 

25%25%25%25%

38383838%%%%

83838383%%%%
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Вовлеченность в разных группах

В % от групп среди месячной интернет-аудитории
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выбирают, заказывают и оплачивают 

выбирают и заказывают

только выбирают

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

2,6 млн

3,1 млн
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Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010
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12

книги

косметика и парфюмерия

бытовая техника и электроника

мобильные телефоны и аксессуары к ним

товары для детей

аудио и видео (DVD) диски

компьютерные программы и игры

билеты на транспорт

автозапчасти

лекарства, медицинские товары

компьютеры и комплектующие, оргтехника

продукты питания, еда

спортивные товары

билеты на мероприятия

украшения, часы

строительные материалы, инструменты

мебель, предметы интерьера

канцелярские товары

Популярные товары

11

29 57

3

одна товарная категория

две-три товарные категории

четыре-пять товарных категории
более пяти товарных категории

В % от заказывающих или оплачивающих
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0
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30
книги

косметика и парфюмерия

товары для детей

аудио и видео (DVD) диски

автозапчасти

компьютеры и комплектующие,
оргтехника

мужчины

женщины

Гендерные различия

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

В % от заказывающих или оплачивающих в группах
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Женщины покупают больше, но
тратят меньше мужчин

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.
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Мужчины

Женщины

В целом

менее 3000 руб. от 3000 до 10 000 руб. более 10000 руб.

В % от заказывающих или оплачивающих в группах
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бытовая техника и электроника

мобильные телефоны и аксессуары к
ним

косметика и парфюмерия

продукты питания, еда билеты на транспорт

лекарства, медицинские товары

компьютеры и комплектующие,
оргтехника

билеты на мероприятия

Города млн+

Другие населенные пункты

Региональные различия

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

В % от заказывающих или оплачивающих в группах
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71

49

25

26

3

25

Другие населенные

пункты

Города млн+

менее 3000 руб. от 3000 до 10 000 руб. более 10000 руб.

3750 3750 3750 3750 рублейрублейрублейрублей

2071207120712071 рублейрублейрублейрублей

Среднемесячные затраты
на покупки в интернете

Половина покупателей в городах-
милионниках потратили более 100$ в

В % от заказывающих или оплачивающих в группах

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.
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Рынок ЭК-2010  составит от
5,3 до 6 млрд долларов

ВВВВ городахгородахгородахгородах миллионникахмиллионникахмиллионникахмиллионниках проживаетпроживаетпроживаетпроживает 45% 45% 45% 45% 
покупателейпокупателейпокупателейпокупателей которыекоторыекоторыекоторые приносятприносятприносятприносят 60% 60% 60% 60% доходовдоходовдоходовдоходов....

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.

Итого

Другие населенные
пункты

Города млн+

5,3 - 6,0526,416,25,7 млн

2,1-2,4 207,76,43,1 млн

3,2-3,6318,79,82,6 млн

млрд $ в годмлн $ в месяцмлрд руб. 
в месяц

Число
вовлеченных



Способы оплаты
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49

18

21

наличными при
получении товара/услуги

с помощью интернет-
денег 

по квитанции в банке

с помощью банковских
карт 

с помощью SMS-
сообщений

через терминалы оплаты

с помощью специальных
карт оплаты

Города млн+

Другие населенные пункты

В % от заказывающих или оплачивающих в группах

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.
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Барьеры
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33

13

11

Не интересно, не вижу смысла

Не доверяю интернет-магазинам

Предпочитаю покупать в обычных магазинах

Нехватка денег

Хочу иметь возможность заранее посмотреть на
товар в магазине

Не умею делать интернет-покупки

Покупка через интернет-магазины обходится
дороже, дорогая доставка

Города млн+

Другие населенные пункты

В % от невовлеченных в ЭК представителей месячной интернет-аудитории

Источник данных: Фонд Общественное Мнение.  Март 2010.
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Вопросы?

Павел Лебедев

руководитель проекта «Мир Интернета»

Фонд Общественное Мнение

тел. (+7 495) 745-87-65, доб.: 2224
e-mail: lebedev@fom.ru


