Настроения российских рабочих
Рабочим был задан вопрос: «Скажите, пожалуйста, какие из перечисленных слов точнее всего отражают лично Ваше настроение в последнее время?» Соответствующий список слов был включен в анкету опроса. Настроение мы интерпретируем как целостное эмоциональное ощущение жизни человеком, общий настрой, «расположение духа». В настроениях отражается и на них влияют не только индивидуально-личностные ситуации, но и некоторые общие для группы объективные обстоятельства. 

Для того чтобы выяснить, какие слова из включенного в анкету списка чаще всего выбираются респондентами и тем самым образуют ядра настроений, мы использовали многомерный анализ данных, названный нами методом структурно-логической типологизации.

В результате проведенного анализа мы выделили шесть кластеров.

Первый кластер – «спокойные и удовлетворенные». Величина кластера – 24%. Слово «спокойствие» выбрали 75% представителей этого кластера, слово «удовлетворенность» – 42%. Чаще, чем в среднем, в этом кластере фигурирует также слово «доброжелательность». Совсем не встречаются слова, характеризующие, с одной стороны, бессилие и апатию («уныние», «растерянность», «безразличие»), с другой – активную неприязнь («злость»). Слово «раздражение» выбрали лишь 4% в этой группе, в то время как в среднем по выборке – 20%. 

Второй кластер – «безразличные». Величина кластера – 9%. Слово «безразличие» выбрали 100% представителей этого кластера. Они отличаются тем, что не выбирают (или выбирают существенно реже, чем в среднем) сильных слов, отражающих настроение, – ни положительных, ни отрицательных. Так, никто из «безразличных» не выбрал слово «злость». Вместе с тем они в три с лишним раза реже, чем в среднем, выбирают слово «оптимизм», и вдвое реже, чем в среднем, – «интерес к жизни». 

Третий кластер – «жизнерадостные оптимисты». Величина кластера – 17%. Все его представители выбрали слово «оптимизм»; в два с лишним раза чаще, чем в среднем, здесь выбирается словосочетание «интерес к жизни». «Доброжелательность» представители этого кластера выбирают в полтора раза чаще, чем в среднем. Они похожи на представителей первого кластера тем, что совсем не выбирают слов, характеризующих активное или пассивное неприятие себя и окружающих («уныние», «растерянность», «безразличие», «злость»). 

Четвертый кластер – «раздраженные и тревожные». Величина кластера – 23%. Здесь также два ядра: вокруг слова «раздражение» (27%, в среднем – 20%) и вокруг слова «тревога» (48%, в среднем – 36%). Представители четвертого кластера похожи на представителей второго тем, что совсем не выбирают слов, выражающих сильные эмоции – как позитивные («оптимизм»), так и негативные («злость»). Никто из них также не выбрал слов «безразличие» и «растерянность». 

Пятый кластер – «унылые и растерянные». Величина кластера – 16%. Здесь несколько ядер. Основные формируются вокруг слов «растерянность» (74%, в среднем – 14%) и «уныние» (41%, в среднем – 11%). Но здесь чаще, чем в среднем, выбираются фигурируют слова «тревога» и «раздражение». Так же, как и в четвертом кластере, совсем не встречается слово «злость», выражающее сильные негативные эмоции. Встречаются существенно реже, чем в среднем, слова, выражающие позитивные состояния: «оптимизм»; «интерес к жизни»; «доброжелательность»; «спокойствие»; «удовлетворенность». 

Шестой кластер – «злые». Величина кластера– 8%. Все представители этого кластера отметили слово «злость»; чаще, чем в среднем, здесь выбираются также другие слова, характеризующие негативные эмоции: «раздражение» (57%, в среднем – 20%) и «тревога» (49%, в среднем – 36%). Совсем не выбирается слово «радость» и относительно редко – слова «оптимизм», «интерес к жизни», «доброжелательность», «спокойствие», «удовлетворенность». 

Распределение выделенных типов показано на схеме.

Схема 1.

Распределение типов настроений рабочих
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Из представленной схемы видно, что позитивные настроения (спокойствие и удовлетворенность, жизнерадостность и оптимизм) свойственны 41%. Негативные эмоции (безразличие, раздражение и тревога, уныние и растерянность, злость) разделяют 56% опрошенных рабочих
Посмотрим, как представители выделенных кластеров определяют свою ситуацию на работе и возможные жизненные стратегии в этой ситуации, каковы их квалификационные и социально-демографические характеристики.

1. «Спокойные и удовлетворенные» (24%) не отличаются от средних распределений по своим квалификационным характеристикам, а также по величине и отраслевой принадлежности тех предприятий, на которых они работают. 

Чаще других рабочих представители этого кластера считают, что дела на их предприятии идут как обычно, что кризис не сказался на работе их предприятия, что вероятности сокращения штатов нет. Они чаще довольны своим заработком; правила, по которым начисляется заработок, кажутся им понятными. Они скорее не согласились бы работать больше за меньшие деньги. Также они относительно часто полагают, что им было бы легко найти другую работу с лучшими условиями. Они чаще утверждают, что за последние 2–3 месяца их материальное положение улучшилось либо не изменилось. 

С трудовыми правами там, где работают представители этого кластера, похоже, дела обстоят тоже неплохо: большинство из них говорят, что нарушений трудовых прав рабочих на их предприятии не было. Они не отличаются от средних показателей по своим ориентациям на участие в делах предприятия и профсоюза, и их вполне устраивает система информирования рабочих о важных событиях на предприятии. Чаще, чем респонденты в среднем, они говорят, что интересы рабочих и администрации совпадают полностью либо в главном. У них нет выраженной готовности участвовать в акциях протеста, но нет и категорического отрицания такой возможности. Они, скорее, против забастовок, но если будет сильное давление ближайшего окружения, «поступят как большинство».

Социально-демографические характеристики этой группы мало отличаются от средних. Главная отличительная черта – сравнительно высокие заработки (больше 9000 руб. в месяц зарабатывают 61% в этой группе, а в среднем такими заработками располагают 53%). Можно также сказать, что «спокойные и удовлетворенные» несколько чаще живут в крупных городах и несколько реже – в малых городах или в поселках городского типа. 

Чаще, чем в среднем, представители этого кластера доверяют президенту и главе правительства. А партийные симпатии большинство отдает «Единой России».

Таким образом, можно считать, что «спокойные и удовлетворенные» – это «средний российский рабочий», близкий к социально-желательному типу: они удовлетворены своим положением на предприятии, ощущают возможность горизонтальной или вертикальной мобильности; они улучшают свое материальное положение; они не против сотрудничества с администрацией и не спешат активно участвовать в работе различных общественных организаций (в том числе профсоюзов). Они открыты для общения с товарищами, но не стремятся в лидеры. 

2. «Безразличные» (9%) мало отличаются от всех остальных по своим квалификационным характеристикам, разве что у них относительно меньший стаж работы (до трех лет – 53%, в среднем – 44%) и среди них несколько больше тех, кто ни разу за время работы на предприятии не повышал квалификацию (69%, в среднем – 63%). 

Дела на их предприятии, по мнению представителей этого кластера, идут не лучше и не хуже, чем прежде, и кризис им не очень заметен. О вероятности увольнений по сокращению штатов они тоже говорят не чаще, чем представители других групп и рабочих в целом. Среди них относительно велика доля тех, кто не согласился бы работать больше за меньшие деньги (59%, в среднем – 47%), хотя найти другую работу им не легче, чем другим, да и удовлетворенность заработком у них средняя. Они чаще многих не понимают, по каким правилам начисляется заработок, но и это, похоже, не очень-то сказывается на их удовлетворенности этим заработком. Наверное, их отношение к ситуации с заработками можно выразить формулой: «Главное, чтобы больше платили, а как будут рассчитывать деньги – это не наше дело». Нет у них ощутимых отличий и в оценках своего материального положения, хотя зарабатывают они меньше, чем в среднем (до 9 тыс. руб. – 53%, в среднем таких – 47%).

Ситуация с трудовыми правами на предприятии у «безразличных», похоже, несколько хуже, чем в среднем: они реже говорят, что нарушений трудовых прав не было, и чаще затрудняются с ответом на соответствующий вопрос. В целом они чаще выглядят одинокими среди товарищей по работе. Они чаще говорят, что на работе у них нет друзей и авторитетных людей, с которыми можно было бы посоветоваться в трудной ситуации. Членов профсоюза в этой группе 23%, что меньше, чем в среднем (29%), и они чаще исключают для себя возможность участия в делах профсоюза в будущем. Сотрудничать с администрацией, участвовать в делах предприятия большинство из них не хочет. Отношение к предполагаемым акциям протеста и забастовкам на предприятии у них вполне индифферентное: они обычно не видят себя ни сторонниками, ни противниками таких акций. 

Эта группа несколько отличается от среднего распределения по социально-демографическим характеристикам. Здесь немногим больше мужчин (56%, в среднем – 51%) и людей «второй молодежной» группы (27–35 лет) – 25% (в среднем – 20%). Несколько чаще они работают на малых (до 50 человек) предприятиях – 46% (в среднем – 40%). 

Электоральные предпочтения «безразличных» выделяются на фоне средних данных тем, что представители этого кластера чаще готовы проголосовать за ЛДПР на думских выборах (13%, в среднем – 7%). Показатели доверия президенту и главе правительства у них на уровне средних. 

Таким образом, «безразличный» – это скорее молодой рабочий, занятый на малом или среднем предприятии, с невысоким уровнем образования, но имеющий некоторые амбиции в этом плане (здесь больше, чем в среднем, тех, кто учится в вузе). Он может быть не одинок в своей конкретной жизненной ситуации, но одинок в социальном плане: нет структур (партии, профсоюзы, общественные организации) и групп людей (товарищи по работе), которые были бы ему интересны. 
3. «Жизнерадостные оптимисты» (17%) Рабочая квалификация этих людей примерно на уровне средних показателей, но они чаще учатся в вузе либо уже его закончили и чаще владеют несколькими рабочими специальностями. 

Представители данной группы несколько чаще большинства респондентов работают на предприятиях среднего размера (с численностью персонала от 100 до 500 чел.). Их средний стаж работы на предприятии невелик, но все же несколько больше, чем у «безразличных» (от четырех до девяти лет – 32%, у «безразличных» – 25%). Ситуация на предприятиях, где работают «жизнерадостные оптимисты», не отличается заметно ни в худшую, ни в лучшую сторону; дела идут, про их словам, «как обычно», и сокращение штатов маловероятно. Работать больше за меньшие деньги ради сохранения места работы половина людей в этой группе не согласны, тем более что найти новое место работы им будет относительно легко. Они несколько реже «спокойных и удовлетворенных», но чаще, чем рабочие в среднем, довольны своим заработком и вполне понимают правила, по которым он начисляется, тем более что заработок этот выше среднего. Материальное положение представителей этой группы за последние два-три месяца не изменилось, что по кризисным временам может рассматриваться как вполне удовлетворительная ситуация.

Примечательно, что «жизнерадостные оптимисты» интегрированы и в формальную, и в неформальную систему взаимодействий на предприятии. Их несколько чаще, чем в среднем, устраивает, как руководство информирует рабочих о важных событиях на предприятии. Их чаще либо уже приглашают на обсуждение важных проблем на предприятии или в подразделении, либо будут приглашать, потому что они этого хотят. О том, что интересы администрации и рабочих практически полностью или в главном совпадают, говорят 37% представителей этой группы (в среднем – 31%). У «жизнерадостных оптимистов» на работе чаще, чем в среднем, есть и друзья, и авторитетные для них люди. Вместе с тем, если возникнет соответствующая ситуация, они примут участие в акции протеста и даже, может быть, возглавят забастовочный комитет, хотя у них, так же, как и у большинства рабочих, есть сомнения в том, что рабочие способны сами организовать забастовку. 

В социально-демографических характеристиках этой группы есть некоторые отличия: здесь больше самых молодых рабочих (18–26 лет) и тех, кто живет в столицах.

Электоральные предпочтения этих рабочих ориентированы на партию власти. Уровень доверия президенту и премьер-министру в этой группе также относительно высок: доверяют президенту 44% (в среднем – 40%); главе правительства – 63% (в среднем – 57%). 

В целом можно сказать, что представители этой группы – социально-желательный тип рабочего, поскольку открыты новому опыту (в том числе образованию) и социальным взаимодействиям (как в формальных, так и в неформальных системах). Если их открытость новому опыту, свойственная молодости, не сломана различными социетальными препятствиями (например отсутствием карьерных перспектив), то такие люди становятся вполне успешными. Если препятствия есть, они способны участвовать в протестных акциях или даже их инициировать.

4. «Раздраженные и тревожные» (23%). По основным социально-демографическим характеристикам представители этого кластера выглядят как «средний российский рабочий», но отличаются по одному важному параметру: они чаще живут в малых городах и поселках городского типа. По некоторым параметрам они выглядят менее квалифицированными, чем все рабочие. Так, среди них больше, чем в среднем, рабочих не проходили квалификационную аттестацию; они чаще заняты на простейших работах. 

В этой группе больше, чем в среднем, тех, кто утверждает, что экономический кризис значительно сказался на работе их предприятия. Они чаще говорят о вероятности увольнения. Большинство из них не удовлетворены текущим уровнем заработной платы, и они чаще жалуются на ухудшение своего материального положения. Можно сказать, что их раздражение и тревога сфокусированы на заработке, но вместе с тем работать больше за меньшие деньги они соглашаются не чаще, чем рабочие в среднем. Это значит, что они соотносят затраты труда с размером заработка: им нужен достойный заработок, а не любой.

Представители этой группы склонны чувствовать свое отчуждение от руководства предприятия: о несовпадении интересов начальства и рабочих они говорят чаще, чем рабочие в среднем, и у них нет заметно большего, чем в среднем, желания сотрудничать с администрацией. Заинтересованность в профсоюзе и в том, чтобы самим быть активными членами профсоюза, невелика – примерно на уровне средних мнений о пользе профсоюза для рабочих; нет у них и выраженной установки на активное участие в профсоюзных делах и в колдоговорном процессе. Неформальные авторитеты на работе им встречаются реже, чем в среднем. Трудовые права «раздраженных и тревожных» нарушаются не чаще, чем права других рабочих, и отстаивать их они тоже берутся не чаще. Но, говоря о главных задачах профсоюзов, они чаще соглашаются с утверждением, что функция защиты трудовых прав для профсоюза важнее, чем функция социальной поддержки работников. Примерно на уровне средних находятся показатели их готовности к участию в акциях протеста и забастовках. 

«Раздраженные и тревожные» скорее индифферентны к политике и властям; несколько чаще затрудняются с выбором партии на гипотетических выборах. 

Можно сказать, что раздражение и тревога – настроения, типичные для российских рабочих: в данной группе весьма малы отклонения от средних показателей по опросу. Эти настроения диффузны, не относятся конкретно ни к администрации предприятий, ни к властям, и именно поэтому они опасны. Ведь под знаком таких настроений адресат претензий может быть выбран ситуативно и спонтанно (например, им может оказаться местная администрация в случае перебоев в работе ЖКХ или администрация предприятия в случае задержки зарплаты). Столь же случайными могут оказаться и лидеры, «зачинщики», в силу стечения обстоятельств «вытолкнутые» из той же среды людей с доминирующим состоянием раздражения и тревоги, не обладающие навыками организационной или просто коллективной работы, а потому плохо приспособленные к диалогу с различными социальными субъектами. Немаловажен и тот факт, что «раздраженные и тревожные» чаще живут в малых городах, а также в поселениях, зависящих от работы одного-двух предприятий. В силу этого раздражение и тревога, ставшие питательной почвой для протеста, легко могут выйти за пределы таких предприятий.

5. «Унылые и растерянные» (16%). В этой группе заметно больше женщин-работниц, лиц в возрасте 46–54 года, жителей крупных и средних городов. 

Ситуацию на своем предприятии представители данного кластера чаще оценивают негативно. Они чаще, чем рабочие в среднем, говорят, что дела на предприятии за последние полгода стали идти хуже, и полагают, что кризис значительно сказался на работе предприятия. Чаще других они говорят и о вероятности сокращения штата предприятия. Собственные перспективы трудоустройства они оценивают весьма пессимистично: большинству было бы трудно найти лучшую работу. Заработки их тоже не радуют: недовольных заработком здесь 86% (в среднем – 68%). Соответственно, они чаще говорят, что их материальное положение за последние 2–3 месяца ухудшилось. Неудивительно, что они чаще соглашаются работать больше за меньшие деньги: известно, что самый неконкурентный работник на российском рынке труда – это женщина-работница предпенсионного возраста с низкой или средней квалификацией. 

Представители этой группы чаще жалуются, что администрация нарушает трудовые права. Вместе с тем они редко пытаются их отстаивать. Примечательно, что в этой группе несколько больше, чем в среднем, членов профсоюза и профсоюзных активистов: они чаще участвуют в делах профсоюза. Видимо, люди, о которых идет речь, работают «по профсоюзной линии» в подразделениях крупных и средних предприятий. Эта работа, похоже, заставляет их предъявлять больше претензий к администрации по поводу информирования работников и заявлять о своем желании участвовать в обсуждении текущих и перспективных задач на предприятии. Среди них относительно много тех, кто был бы не против работы в каких-то общественных органах управления предприятием. Примечательно, что они несколько чаще, чем в среднем, допускают возможность своего участия в акциях протеста и в забастовках. 

Особенность политических взглядов «унылых и растерянных» заключается в том, что они несколько чаще, чем в среднем, оказывают лишь частичное доверие президенту страны и премьер-министру. 
Таким образом, «унылые и растерянные» работницы предпенсионного возраста имеют некоторый, хотя и слабый, потенциал социальной активности – как конструктивно-сотрудничающей, так и протестной. Они могут сотрудничать с администрацией, если речь идет о насущных проблемах рабочих, но готовы и протестовать, хотя все же более склонны к мирному разрешению споров. В ситуации протеста, если таковая возникнет, они скорее всего будут играть роль не «зачинщиков» и «организаторов», а распространителей информации и интерпретаторов событий.

6 «Злые» (8%). Это чаще мужчины, причем обладающие средней или выше средней квалификацией: они чаще владеют несколькими рабочими профессиями и имеют рационализаторские предложения, внедренные на заводе. 

Относительно часто они работают на предприятиях, расположенных в малых городах и поселках городского типа. Они существенно чаще утверждают, что кризис сказался на работе их предприятия; что сокращение штатов либо уже идет, либо весьма вероятно. Три четверти в этой группе говорят, что за последние два-три месяца их материальное положение ухудшилось. Они чаще других уже работают больше за меньшие деньги и уверены, что им было бы трудно найти работу получше. Неудивительно, что они недовольны своим заработком и чаще других не понимают, как он начисляется. 

«Злые» почти в два раза чаще других говорят, что на их предприятии нарушаются трудовые права. Но отстаивать их они либо не пытались, либо эти попытки не увенчались успехом. Членов профсоюза среди «злых» примерно столько же, сколько в среднем среди рабочих; не больше среди них и профсоюзных активистов. Они чаще большинства убеждены, что от профсоюза пользы нет и что при составлении коллективного договора мнение рабочих не учитывается, а администрация нарушает колдоговорные обязательства. 

Они чаще говорят, что интересы у администрации и у рабочих разные. Вместе с тем эти люди не отвергают диалога с работодателем: они чаще хотели бы участвовать в обсуждении текущих и перспективных задач на предприятии или в подразделении. «Злые» чаще говорят о своей готовности к участию в акциях протеста и в забастовках. 

Отношение к властям в этой группе отличается повышенной степенью отчуждения и недоверия. Президенту Д. Медведеву здесь не доверяют 37% (в среднем – 21%), а главе правительства В. Путину – 27% (в среднем – 13%). «Злые» чаще говорят, что не пойдут на парламентские выборы, а если пойдут, то проголосуют за ЛДПР. 

Итак, представители данного кластера – это рабочие преимущественно средней квалификации, находящиеся в состоянии сильной депривации из-за кризиса на их предприятиях. Они меньше других рассчитывают на улучшение своего материального положения в этой ситуации, поэтому соглашаются работать больше, а получать меньше. Представление о несовпадении интересов рабочих и администрации и одновременная готовность к диалогу с ней свидетельствуют, что такой диалог вряд ли возможен на платформе общих интересов (вместе потерпеть и подождать, пока предприятие выйдет из кризиса), но возможен на принципах торга (о цене труда). Однако эти люди вряд ли могли бы быть инициаторами какой-то протестной активности – во-первых, потому, что у них нет ни особых знаний, ни навыков организационной работы, а во-вторых, потому, что они не верят в протестный потенциал своих товарищей по работе. Они могли бы стать главным ресурсом протеста, но не могут быть его движущей силой.

Выводы

1. Настроения рабочих сильно поляризованы, нельзя говорить о доминировании какого-то общего настроя в рабочей среде. Чем ниже оценки положения дел на предприятии, тем чаще мы наблюдаем в рабочей среде отчаяние и злость. Негативные настроения распространены шире там, где мало возможностей для альтернативной занятости (в малых городах и в поселках). В весьма малой степени различные настроения определяются личным ресурсом рабочих и в значительной – общей для многих из них ситуацией. Если же говорить о личных ресурсах, то молодость является более сильным фактором оптимизма, чем квалификация: молодые рабочие чувствуют себя увереннее, они более гибки и интегрированы в различные системы взаимодействия.

2. Настроения рабочих во многом определяются их субъективным ощущением прочности своего положения на предприятии и на рынке труда в целом. Тех, кто говорят о своем позитивном настроении (спокойствие и удовлетворенность, жизнерадостность и оптимизм), – 41%. Они не боятся потерять работу, чувствуют себя защищенными от произвола, ощущают возможность горизонтальной и вертикальной мобильности, открыты новому опыту (в том числе образованию) и взаимодействиям как с представителями администрации, так и с товарищами по работе. Тех, кто отмечает разные негативные состояния (безразличие, раздражение и тревога, уныние и растерянность, злость) среди рабочих больше – 56%. Их общая отличительная черта – социальное одиночество. Среди них мало желающих и сотрудничать с администрацией, и участвовать в профсоюзных делах. Неформальных контактов на работе у них тоже немного. 
� Этот метод разработан авторами и описан на примере слов-ценностей. См.: Галицкий Е.Б., Климова С.Г. Возможности процедур многомерного статистического анализа при изучении ценностной дифференциации общества // Социологический журнал, 2002, №3. С. 69-97.





