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25Качество услуг ЖКХ
Опрос 15-16 января 2011 в 47 было, но по-другому и не все вопросы

Полосочки по населению в целом в маленьких графиках я не рисовала - это Лариса 
лучше сделает  - у меня все равно съедет

кто чаще оценивает качество услуг ЖКХ 
как плохое

Скажите , пожалуйста, к какому типу относится то жилье, в котором Вы, Ваша семья 
постоянно проживаете: частный дом (часть дома), отдельная квартира, комната в 

коммунальной квартире, общежитие или что-то другое?

Как Вы оцениваете качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живёте? Это 
качество хорошее или плохое?

кто чаще оценивает качество услуг ЖКХ как 
хорошее

данные в % от всех опрошенных
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данные в % от групп
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хорошее плохое затрудняюсь ответить
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Как Вы оцениваете качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живёте? Это качество хорошее 
или плохое?
данные в % от всех опрошенных

данные в % от групп данные в % от групп

население в целом – 32

население в целом – 50

Положение дел в ЖКХ
Опрос «ФОМнибус» 15–16 января. 100 населенных пунктов,  
43 субъекта РФ, 1500 респондентов.

Положение дел в ЖКХ

Тип жилья*
данные в % от всех опрошенных

  *	Респондентам задавался вопрос: «Скажите, пожалуйста, к какому типу относится то жилье, в котором Вы, Ваша семья постоянно проживаете: частный дом 
(часть дома), отдельная квартира, комната в коммунальной квартире, общежитие или что-то другое?»

кто чаще оценивает  
качество услуг ЖКХ как хорошее

кто чаще оценивает  
качество услуг ЖКХ как плохое
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Качество услуг ЖКХ
Опрос 15-16 января 2011 в 47 было, но по-другому и не все вопросы

Полосочки по населению в целом в маленьких графиках я не рисовала - это Лариса 
лучше сделает  - у меня все равно съедет

кто чаще оценивает качество услуг ЖКХ 
как плохое

Скажите , пожалуйста, к какому типу относится то жилье, в котором Вы, Ваша семья 
постоянно проживаете: частный дом (часть дома), отдельная квартира, комната в 

коммунальной квартире, общежитие или что-то другое?

Как Вы оцениваете качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живёте? Это 
качество хорошее или плохое?

кто чаще оценивает качество услуг ЖКХ как 
хорошее

данные в % от всех опрошенных

67

24

4

2

0 20 40 60 80

отдельная квартира

частный дом (часть дома)

общежитие

комната в коммунальной квартире

данные в % от всех опрошенных

31

47

2225

55

20
32

50

18

0

20

40

60

29 августа 2010 28 ноября 2010 16 января 2011

данные в % от групп

48
41 38

0

20

40

60

80

ж
ит

ел
и 

М
ос

кв
ы

ж
ит

ел
и 

Се
ве

ро
-

За
па

дн
ог

о 
Ф

О

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в

 1
 м

лн
. и

 б
ол

ее

данные в % от групп

74
64

59 56 55

0

20

40

60

80

ж
ит

ел
и 

об
щ

еж
ит

ий
 /

 к
ом

на
т 

в 
ко

м
м

ун
ал

ьн
ой

 к
ва

рт
ир

е

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в

 о
т 

25
0 

ты
с.

 д
о 

1 
м

лн
.

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в

 м
ен

ее
 5

0 
ты

с.
, П

ГТ

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в

 о
т 

50
 д

о 
25

0 
ты

с.

ж
ит

ел
и 

Ур
ал

ьс
ко

го
 Ф

О

1

хорошее плохое затрудняюсь ответить



Доминанты № 03  ||  20.01.2011  ||  © Фонд Общественное Мнение

26

кто чаще оценивает работу жилищно-
коммунальной службы, которая отвечает за 
эксплуатацию их дома, удовлетворительно

кто чаще оценивает работу жилищно-
коммунальной службы, которая 

отвечает за эксплуатацию их дома, 
неудовлетворительно

Как Вы оцениваете работу жилищно-коммунальной службы, которая отвечает за 
эксплуатацию Вашего дома, - она работает удовлетворительно или 

неудовлетворительно?
данные в % от всех опрошенных
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кто чаще отмечает улучшение качества 
услуг ЖКХ 

кто чаще отмечает ухудшение качества 
услуг ЖКХ 

За последний год качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живете, 
улучшилось, ухудшилось или не изменилось?

данные в % от всех опрошенных
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Положение дел в ЖКХ

Как Вы оцениваете работу жилищно-коммунальной службы, которая отвечает за эксплуатацию 
Вашего дома, - она работает удовлетворительно или неудовлетворительно?
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Скажите, пожалуйста, с какими видами жилищно-коммунальных услуг в вашем доме 
за последний месяц случались перебои? (Карточка, любое число ответов.)
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Скажите, пожалуйста, с какими видами жилищно-коммунальных услуг в вашем доме 
за последний месяц случались перебои? (Карточка, любое число ответов.)

кто чаще отмечает перебои с 
электричеством

кто чаще отмечает перебои с 
водоснабжением

данные в % от групп

26

23

19

17

11

3

40

4

0 10 20 30 40 50

электричество

водоснабжение

уборка территории вокруг дома

вывоз мусора

отопление

газоснабжение

перебоев не случалось

затрудняюсь ответить

данные в % от групп

данные в % от групп

4

кто чаще отмечает перебои с уборкой 
территории вокруг дома

кто чаще отмечает перебои с вывозом 
мусора

41 37 34 34

0
20
40
60
80

ж
ит

ел
и

 о
бщ

еж
ит

ий
 /

 к
ом

на
т

в 
ко

м
м

ун
ал

ьн
ой

 к
ва

рт
ир

е

ж
ит

ел
и

 Д
ал

ьн
ев

ос
то

чн
ог

о 
Ф

О

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в 

от
 5

0 
до

 2
50

 т
ы

с.

ж
ит

ел
и 

Ю
ж

но
го

 
и 

Се
ве

ро
-К

ав
ка

зс
ко

го
 Ф

О

44 39

0
20
40
60
80

ж
ит

ел
и

 о
бщ

еж
ит

ий
 /

 к
ом

на
т

в 
ко

м
м

ун
ал

ьн
ой

 к
ва

рт
ир

е

ж
ит

ел
и 

Ю
ж

но
го

 
и 

Се
ве

ро
-К

ав
ка

зс
ко

го
 Ф

О

данные в % от групп

34 28 28 24

0
20
40
60
80

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в 

1 
м

лн
. и

 б
ол

ее

ж
ит

ел
и

Се
ве

ро
-З

ап
ад

но
го

 Ф
О

ж
ит

ел
и

 Д
ал

ьн
ев

ос
то

чн
ог

о 
Ф

О

ж
ит

ел
и

Ц
ен

тр
ал

ьн
ог

о 
Ф

О

данные в % от групп

31 25

0
20
40
60
80

ж
ит

ел
и

 Д
ал

ьн
ев

ос
то

чн
ог

о 
Ф

О

ж
ит

ел
и 

го
ро

до
в 

м
ен

ее
 5

0 
ты

с.
, П

ГТ

данные в % от групп

данные в % от групп

кто чаще отмечает перебои с электричеством

кто чаще отмечает перебои с уборкой 
территории вокруг дома

П
О

Л
И

Т
И

К
А

Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
О

Б
Щ

Е
С

Т
В

О
С

О
Б

Ы
Т

И
Я

Положение дел в ЖКХ
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Как Вы считаете, коммунальные службы нашего города (села)  в целом хорошо или 
плохо справляются с уборкой улиц, дорог, придомовых территорий?

кто чаще отмечает перебои с отоплением
кто чаще отмечает отсутствие перебоев 
с жилищно-коммунальными услугами

кто чаще отмечает хорошую работу 
коммунальных служб по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

кто чаще отмечает плохую работу 
коммунальных служб по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

данные в % от всех опрошенных
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Положение дел в ЖКХ

Как Вы считаете, коммунальные службы нашего города (села)  в целом хорошо или 
плохо справляются с уборкой улиц, дорог, придомовых территорий?
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Как Вы считаете, коммунальные службы нашего города (села)  в целом хорошо или 
плохо справляются с уборкой улиц, дорог, придомовых территорий?

кто чаще отмечает перебои с отоплением
кто чаще отмечает отсутствие перебоев 
с жилищно-коммунальными услугами

кто чаще отмечает хорошую работу 
коммунальных служб по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

кто чаще отмечает плохую работу 
коммунальных служб по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

данные в % от всех опрошенных
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данные в % от групп

кто чаще отмечает перебои с отоплением

Скажите, пожалуйста, с какими видами жилищно-коммунальных услуг в вашем доме за последний 
месяц случались перебои? (Карточка, любое число ответов.)

данные в % от групп

население в целом – 40
население в целом – 11

кто чаще отмечает отсутствие перебоев
с жилищно-коммунальными услугами

Как Вы считаете, коммунальные службы нашего города (села) в целом хорошо или плохо справляются 
с уборкой улиц, дорог, придомовых территорий?

данные в % от всех опрошенных

данные в % от групп данные в % от групп

население в целом – 30

население в целом – 50

кто чаще отмечает хорошую работу
коммунальных служб по уборке улиц,

дорог, придомовых территорий

кто чаще отмечает плохую работу
коммунальных служб по уборке улиц,

дорог, придомовых территорий
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Положение дел в ЖКХ

Коммунальные службы вашего города (села) справляются  с уборкой улиц, дорог, 
придомовых территорий в целом лучше или хуже, чем прошлой зимой? (Вопрос 

задавался тем, где работают коммунальные службы, - 92% респондентов.) 

кто чаще отмечает улучшение работы 
коммунальные службы по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

кто чаще отмечает ухудшение работы 
коммунальные службы по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

данные в % от всех опрошенных
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Коммунальные службы вашего города (села) справляются  с уборкой улиц, дорог, 
придомовых территорий в целом лучше или хуже, чем прошлой зимой? (Вопрос 

задавался тем, где работают коммунальные службы, - 92% респондентов.) 

кто чаще отмечает улучшение работы 
коммунальные службы по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

кто чаще отмечает ухудшение работы 
коммунальные службы по уборке улиц, 

дорог, придомовых территорий

данные в % от всех опрошенных
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Коммунальные службы вашего города (села) справляются с уборкой улиц, дорог, придомовых 
территорий в целом лучше или хуже, чем прошлой зимой? (Вопрос задавался тем, где работают 
коммунальные службы, – 92% респондентов.)
данные в % от всех опрошенных

данные в % от групп данные в % от групп

население в целом – 19 население в целом – 21

кто чаще отмечает улучшение работы
коммунальные службы по уборке улиц,

дорог, придомовых территорий

кто чаще отмечает ухудшение работы
коммунальные службы по уборке улиц,

дорог, придомовых территорий


